
[image: image1.emf]Статистические данные о работе с обращениями граждан   в администрации Павловского сельского поселения   за 2011 год     №/п  Показатель  1  квартал  2  квартал  3 квартал  4 квартал  С начала  года   1.  2  3  4  5  6  7   1.  Поступило всего  письменных  обращений  (количество),   в  том числе из  администрации  района   (кол.) %  87         12/ 13,7  103         19/18  99         21/21,0  85         18/21,1  374         70/18,7   1.1  Взято на контроль  всего (кол.)%     в том числе из  администрации  района   (кол.) %  52/ 59,7       12/ 13,7  81/79       19/18  70/71,0       21/21,0    61/71,7       18/21,1  264/70,5       70/18,7   2.  Поступило повторно   (кол.) %  -  -  -  -  -   3.  Рассмотрено всего  обращений (кол.)  55  111  79  118  363    из них:        3.1.  Удовлетворено (кол.)  %  14/ 25,4  41/45,5  20/25,3  21/17,7  96/26,4   3.2.  разъяснено (кол.) %  41/ 74,5  70/77,7  59/ 74,6  97/82,2  267/73,5   3.3.  отказано (кол.) %  -  -  -  -  -   4.   В работе (кол.)  32  24  44  11  111   5.  Рассмотрено  комиссионно с  выездом на место    (кол.) %  41/ 47/1  63 /69,9  59/59,5  95/80,5  258/71,0   6  Рассмотрено с  нарушением сроком   (кол.)  -  -  -  -  -   7  Выявлено случаев  волокиты, либо  нарушений прав и  законных интересов  граждан (кол.)  -  -  -  -  -   7.1.  наказаны ли виновные  (чел.)  -  -  -  -  -  


