Мастер-класс  «Идеальная команда: миф или реальность».
Добрый день, я директор МОУ «Высоковская СОШ» Комарова Оксана Владимировна. Готовясь к конкурсу, я долго думала каким опытом я могу поделится с Вами. И мне вспомнилось стихотворение Любови Ивановой «Я все умею, все смогу»

Я все умею, все могу

И от проблем не убегу.

Могу я спеть, могу сплясать,

Еще могу стихи писать.

Могу я стряпать и варить,

И о прекрасном говорить.

Могу я шить и вышивать

И на гармошке вам сыграть.

Могу вязать и рисовать,

На льду могу я танцевать.

Ну что же я еще могу?

Детей и внуков берегу.

Могу дружить, могу любить

И всех любовью одарить.

И очень захотелось продолжить это стихотворение

Я коллектив могу создать

И эффективно управлять!!!

Первый вопрос к вам

- Что же такое идеальная команда? (Команда профессионалов с большим опытом; Команда, в которой идеальная рабочая атмосфера; Команда взаимодополняющих людей).
- Как создать идеальную команду? (Распределить обязанности, закрепить ответственных, создать комфортную атмосферу)

- Как управлять идеальной командой? (Ставить стратегические цели, поддерживать коллег в их реализации).

- Какие вы молодцы! Вы все знаете. В своей работе я пользуюсь очень простой формулой, которая четко, на мой взгляд, дает определение понятию управлять своей командой - PDCA (пидисией – латинское название)
2 слайд

П – план. Я всегда составляю четкий план своих действий. Каждое вечер я составляю план действий на следующий день. Конечно, иногда он корректируется, так как бывает незапланированные дела, те , которые нужно сделать срочно.

Д - действие, то, что мы делаем. Бывает такое, что мы проводим совещание, обсуждаем, готовим проект решения, расходимся и через неделю встретившись, выясняем, что никто ничего не делал.

С – контроль. Нередко с этим возникают сложности. Мы говорим человеку: Сделай» и надеемся, что он все сделал. Через какой-то промежуток времени спрашиваем: «Сделал?». Отвечает : «Нет». «Почему?» «Не смог» Как такое могло произойти? Не было контроля, вы надеетесь, что человек справится сам. Если не контролировать действия подчиненных, то в них будет хаос.

А – анализ ошибок, т.е их разбор.
Казалось бы, все просто, но иногда эта формула может давать сбой. Создать эффективную команду непросто. Нужно подобрать людей, продумать систему мотивации и лидерства. Правильная структура и грамотное руководство могут превратить группу сотрудников в сплоченную и успешную команду.
Для проведения мастер класса мне нужна фокус группа. Я приглашаю вас за стол. 
-  «Дерево решений» - это одна из технологий, которую я применяю. Хочу вам ее показать.
 Данная технология включает несколько этапов работы:

1 этап -  выбор проблемы, не имеющей однозначного решения, например.

2 этап - рассматривание схемы «ствол» (который обозначает эту проблему), прямые линии — «ветки» (это пути решения проблемы), а кружочки — «листочки» (это результаты, к которым приведут пути решения проблемы).
3 этап - решение проблемы: работники обсуждают и записывают, размещая их на «дереве решений» и объясняют свой выбор.

Давайте с вами решим проблему, которая актуальна и знакома каждому руководителю, используя эту технологию. 
ВАКАНСИЯ УЧИТЕЛЯ АНГЛИЙСКОГО ЯЗЫКА

-  Запишем на стволе дерева проблему, на ветках напишите пути решения проблемы,  а на листьях напишите возможный результат, к которым приведут пути. Время 2-3 мин.
Слайд (фото + …)
Суть технологии заключается в структуре дерева, в котором:

Ствол – проблема, которая требует решения;

Ветви – это пути решения проблемы;

Листья – это результаты, к которым приведут пути.

У одной проблемы может быть несколько путей решения и несколько результатов.
- Преимущества этой технологии заключаеется в том, что это одномерная схема, которая наглядно показывает причинно-следственные связи. Что будет, если... И куда наш выбор приведет.

 Возможность одновременно рассматривать нетипичные ситуации и подбирать несколько вариантов их разрешения.

 Эта технология проста в использовании, работать над моделью может сразу несколько человек, что облегчает задачу.

Эту технологию мои работники применяют как на своих учениках, получая положительные результаты, так и работе с родителями, при решении проблем.
- Вернёмся к нашей фокус группе. Расскажите какие пути решения вы нашли к данной проблеме и какой результат вы получили. 
- Молодцы.
- Следующую технологию которую я хочу вам показать, это технология «Фишбоун».  
СЛАЙД  с Рыбой
Придумал её японский классик менеджмента Кауро Исикава.

Суть этого метода в установлении причинно-следственных связей.
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На 1 этапе озвучивается проблема, обозначим её в голове рыбы: «Низкая успеваемость учеников»
- На верхних косточках запишите - возможные причины этой проблемы. 
-  На нижнюю боковую «кость» записываем ключевые причины (почему это могло произойти? факты)

- Запишите решение данной проблемы  в «хвосте» (действия по устранению данной проблемы).
Слайд
Схемы Фишбоун дают возможность:

· организовать работу участников в парах или группах;

· визуализировать взаимосвязи между причинами и следствиями;

· ранжировать факторы по степени их значимости.
- С помощью схемы можно найти решение из любой рассматриваемой сложной ситуации, при этом возникают каждый раз новые идеи. Эффективным будет ее применение во время Мозгового штурма.

Кроме этих технология я в своей работе применяю,

- Кейс – технологии;  
- Ролевые и деловые игры;

- и другие технологии.
- Вернемся к работе фокус – группы. Расскажите, что у вас получилось?
- Вы молодцы! Сегодня мы создали эффективную, работоспособную команду, которая совместно принимала решения по заданным проблемам.

Закончить мастер – класс хотела бы игрой «Клубочек» ( Члены группы по очереди говорят: «Я успешный руководитель, потому что…». Наматывают на палец нить от клубочка и отдают соседу и т.д.)
 - И сказать «Я успешный руководитель, потому что – у меня идеальная команда. 
- У нас  получился  круг. Этот круг очень прочный, помните, что успешным руководителем можно стать только при поддержке коллектива, своей идеальной команды.
- Спасибо вам большое, что вы пришли и поучаствовали в моем мастер-классе, надеюсь, что он не пройдет бесследно в вашей жизни, может быть вы будете использовать в своей  работе эти технологии.  
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