
Проект решения коллегии управления образования по 7-му вопросу:
«О работе с обращениями    граждан   в2020 году»

	Работа с обращениями граждан управления образования была направлена на выполнение Федерального Закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»
За 2020 год в управление образования поступило на рассмотрение447письменных обращений граждан. На приём к начальнику управления образования обратилось 103 человека. Всего устных и письменных обращений – 550. 
	Анализ структуры поступивших письменных обращений показывает, что из них заявления – 60% (278), жалобы – 14% (58), предложения – 20% (87), запросы – 6% (24).
Наибольшее количество обращений об устройстве (переводе) детей в дошкольные образовательные учреждения – 104. В 44 обращениях поднимаются вопросы организации учебно-воспитательного процесса в образовательных учреждениях.Поступило 21 обращение по кадровым вопросам и 51 обращение по вопросампроведения ремонтно-строительных работ.Также в 33 обращениях поднимался вопрос выдачи сухих пайков.
В управление образования поступило 30 обращений о недостатках в работе учебных заведений.  Данные обращения рассмотрены с выездами на место, заявителям даны ответы в установленные законодательством сроки.
	За 2020 год поступило 15 коллективных обращений, 6 – повторных и7 – анонимных.
	
Специалистам управления образования и руководителям структурных подразделений:
1.Обеспечивать  всестороннее, объективное  и своевременное  рассмотрение  обращений  граждан, поступивших в управление  образования, с соблюдением  установленных законодательством Российской Федерации требований  о недопущении разглашения сведений, касающихся частной жизни граждан, без их согласия.








КОЛЛЕГИЯ
управления образования администрации Симферопольского района
Республики Крым

РЕШЕНИЕ
от 26.02.2021                                    г. Симферополь                                  № 1
О работе  с  обращениями  граждан
в 2020 году
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За 2020 год в управление образования поступило на рассмотрение 447письменных обращений граждан. На приём к начальнику управления образования обратилось 103 человека. Всего устных и письменных обращений – 550.  
	Анализ структуры поступивших письменных обращений показывает, что из них заявления – 60% (278), жалобы – 14% (58), предложения – 20% (87), запросы – 6% (24).
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	За 2020 год поступило 15 коллективных обращений, 6 – повторных и 7 – анонимных. 

Заслушав  и  обсудив  информацию главного специалиста управления образования Гилёвой Е.П. о  работе с обращениями граждан,  поступающих в управление образования  администрации Симферопольского района, коллегия 

РЕШИЛА:

1.ИнформациюГилёвой Е.П., гл. специалиста управления образования, о  работе с обращениями  граждан  поступающих в управление образования  администрации Симферопольского района  принять к сведению

2.Специалистам управления образования и руководителям структурных подразделений:
1.Обеспечивать  всестороннее, объективное и своевременное  рассмотрение  обращений граждан, поступивших в управление  образования, с соблюдением установленных законодательством Российской Федерации требований о недопущении разглашения сведений, касающихся частной жизни граждан, без их согласия.


Результаты голосования: за____, против______, воздержались_____



Председатель                                                                            С.В.  Дмитрова



Секретарь                                                                                  В.М. Федотова

