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Beenenue

CormanbHoe 00CITYy)XKMBaHWE KaK IICJICHANPABICHHO OPTaHW30BaHHAS CUCTEMA,
HalpaBJIeHHas Ha PEIICHHE COLHUAIbHBIX MPOOJEM, MPEKIE BCEro, HE3ANIUIICHHBIX
KaTeropu rpaxnaH, 1iua Poccuiickon Penepanuu SABIAETCA TapaHTUPOBAHHOM.
OTHOLIEHHWE K TAaKWM KaTeropusiM TpaxJaH, Kak WHBAJIHbI, MEHCUOHEPHI, JIIOIH,
NONAaBIINE B TPYAHYH JKA3ZHEHHYKO CHUTYalHIO, OMNPEAEISIET COLMAJIbHBIA CTaTycC
rocyapcrsa, ero paszputue. VIMEHHO cHCTEMa COIHUAIbHOIO OOCTYKUBaHWS,
chopmupoBanHas B PD, 6a3upyercs Ha OCHOBHBIX KM3HEHHO BAXKHBIX M HEOOXOJAUMBIX
IIEHHOCTHBIX OpHUEHTHpaXx U (GopMUpyeT 0a30BYyI0 HAJACTPOUKY COIMAIbHBIX
OTHOIICHHMN. YUpEKICHUA COLUMAIBHOM 3alUThl HaceleHuss B PO BBINONHAIOT
ykazaHHyro ¢yHkuuio. CucremMa COLMaibHOM 3allliThl MHOTOCJIOWHA, pasjelieHa Ha
YpPOBHHU, BHUIBI U (OPMBI colMaibHOTO oOcayx)uBaHus. I[lo dopmaM conuanabHOrO
0o0CITyKMBAHUSI  BBIJACISICTCS  CTAllMOHAPHOE, TMOJYCTAIlMOHAPHOE U  HAJOMHOE
oOcnyxxkuBanus rpaxaad. Kaxnas gopma umeer cBou crnenudpudeckue 0COOEHHOCTH U

JOJKHA OBITh BBIpPAXKEHA B ONPEJICIICHHON CUCTEME MOKa3aTeNIeH.

OpHako He3aBUCHMas OLIEHKAa KauyecTBa YCJIOBHM OKa3aHUM YCIyr COLMAIbHBIMU
YUPEXKIECHUSMU B OMNPEJCICHHON CTENeHH «yCpeIHsSeT» pa3rpaHHYeHue 1Mo Qgopmam
oOCITy’)KMBaHUSl  BCJIEICTBHE YCTAaHOBJIEHHBIX 3aKOHOJATEIbCTBOM  TpeOOBaHUM.
He3aBucuMmas orjeHKa KauecTBa yCIOBUI OKa3aHUs COLMAIBHBIX YCIYT YUPEKACHUSIMU
COLIMAJIbHOTO OOCTYXMBaHUSI HAaceJeHUs! 0a3upyeTcs Ha ONpPEIENICHHBIX MOKa3aTelsiXx,
KOTOpbIE KaK pa3 M BBIBIAIOT CIOCOOHOCTh YUPEXKACHHM COLUMAIbHOU cdepbl

NpcaoCTaBUTh I'paKJaHaM KaUCCTBCHHLIC YCIYTH U PACCUYUTHIBAIOTCA B Oajax.

Enaunpilii mopsaaok pacuera mokazaTresieil, XapaKTepHU3yroIX OOIue KpPUTEpUu
OIICHKM KayeCTBa YCIOBUW OKa3aHWUsI YCIYr OpraHu3aiusiMd B cdepe KyJIbTyphl,
OXpaHbl 370pOBbs, 0O0pa30BaHUs, COLHUAIBHOTO OOCITYXKHUBaHUS W (eneparbHbIMU
YUPEKIACHUSIMUA  MEIUKO-COLIMAIIBHOM  3KCIEPTU3bl  (Jajdee COOTBETCTBEHHO —
opraHu3zanuu comuaibHOM cdeprl, EauHblii mopsmok), pa3zpaboTaH B  IEJSIX
METOJIMYECKOr0 OOecreyeHus] MPOBEACHHUS HE3aBHUCHUMOM OLIEHKM KauecTBa YCIOBHI

OKa3aHWs yCIIyT OpPraHU3allisIMH COIMAILHON cdephl (nanee — He3aBUCHMMAs OIICHKA
3



KauecTBa) B COOTBETCTBUU C 4acThio 2 cTathkl 12 demepanbHOro 3aK0HA OT 5 aeKa0dps
2017 r. Ne 392-®3 «O BHeCEeHHMM HM3MEHEHUU B OTHEIbHBIE 3aKOHOIATEIILHBIE aKThI
Poccniickont @eaepanuu no BOIpoOcaM COBEPIIECHCTBOBAHUS MPOBEACHUS HE3ABUCUMOU
OLICHKM KayecTBa YCIOBUM OKa3aHUS YCIyr OpraHu3alusiMd B cdepe KyJIbTYyphl,
OXpaHbl 370pOBbsA, 0O0pa30BaHUs, COIUAIBHOTO OOCHYKUBaHUS U (QeaepaabHbIMU

YUPCIKACHUAMUA MCHHKO-COHH&HBHOﬁ 9KCIICPTU3BD.

[Tokazarenu, xapakTepusyroue OOIIME KPUTEPUU OILEHKHM KadyecTBa YCJIOBUU
OKa3aHMsl YCIYr OpraHu3alusMU COIMAIbHOU cdephl (Aajiee COOTBETCTBEHHO —
MOKa3aTeIn OICHKA KadeCcTBa, KPUTEPUH OICHKH KadecTBa), YCTAHOBJICHBI B cdepe
COLIMAJIBHOTO OOCyXuBaHus - npukazamu Muntpyna Poccuun ot 23.05.2018 Ne 317w
«O0 yTBepXKIIEHUM TIOKa3aTeJie, XapaKTEepHU3YyIONIMX OOIIUe KpPUTEPUU OLICHKHU
KaueCcTBa YCJIOBUM OKa3aHUsI YCIyTI OpraHu3alus MU COLMAJIBHOTO OOCIIyXKHUBaHUSI U
(dbenepaabHBIMUA YUPEKISHUSIMU MEIUKO-COIMAIbHON AKcepTu3b», oT 31.05.2018 Neo
3441 «O06 ytBepxkaeHun EnuHoro mopsiaka pacyera MoKa3aTelei, XapaKTepU3yOIUX
o011I1e KpUTEPUH OLICHKHU KayeCTBa YCIOBUHM OKa3aHUs yCIYr OopraHu3anusmMu B chepe
KyJbTYpbI, OXpaHbl 3JI0POBbS, OOpa30BaHUs, COIMAIBLHOTO OOCITYKUBaHUS U
(dbenepanbHBIMU YUPEKICHUSIMU MEIUKO-COLMAIbHON AKcnepTu3b», oT 30.10.2018 Neo
6750 «O06 yTBepx)aeHUH METOIUKH BBIABICHUS U OOOOIICHHS MHEHHS TPaXJIaH O
KaueCTBE YCJIOBHM OKa3zaHMs YCIyTr oOpraHu3alnusMu B cdepe KyIbTypbl, OXpPaHbI
30pOBbsi,  OOpa3oBaHWsA, COLUMAIBHOTO  OOCHyKMBaHMs UM  (eaepaibHbIMU

YUPEKIACHUSIMHU MEIUKO-COLUATTBHON SKCIIEPTU3BD)

3HaueHUs TmOKa3aTeaeH OOCHKH Ka4YCCTBa pPACCUUTBLIBAIOTCA B Oammax W uX

MaKCHUMAaJILHO BO3MOKHOE 3HaueHue cocrasisieT 100 0ayuioB:
a) U KaX0r0 ToKa3aTessl OIEHKU KauecTBa;
0) 1Mo opranu3aluy;

B) B II€JIOM 10 OTPACIIM, MyHUIIUITAIBHOMY 00pa3oBaHuIo, cyobekTy Poccuiickoi

O®enepanuu, Poccuiickon Penepanum.



[Tpu mpoBeaenun cbopa U aHanuza WHGOPMALUU 00 YCIOBHUSX AESITEIbHOCTU
00pa3oBaTeIbHBIX OpraHu3anui B paMkax HE3aBHUCUMOM OILICHKH
OpraHu3alusi pyKOBOJICTBYETCS CAEAYIOIMMUA HOPMATUBHBIMU aKTaAMU:

- ®enepanbHbiM 3akOHOM OT 5.12.2017 Ne 392-®3 «O BHECEHHMU W3MEHEHUM
B OT/IeIbHBIC 3aKOHOJIaTEJILHbBIC aKTBI Poccuiickoi denepannun
[0 BOINPOCAM COBEPIICHCTBOBAHUSI TPOBEICHUS HE3aBUCUMON OIEHKHM KayecTBa
YCJIIOBUH OKa3aHUs YCIyr OpraHu3alusiMu B cdepe KyJabTypbl, OXpaHbl 3J0pPOBBS,
o0Opa30BaHMsl, COLUATBHOTO O0CITYXKUBaHUS U (peepaTbHBIMU YUPEKICHUSIMH MEIUKO-
COLIMAIBHOM AKCIIEPTU3BIY;

- @enepanbHbiM 3aKkOHOM OT 21.07.2014 Ne 256-D3 «O BHECEHMH HW3MEHEHUMU
B OTJICJILHBIC 3aKOHO/JAaTEIbHBIC aKThI Poccuiickon denepanuun
[0 BONpPOCAaM TIPOBEJICHUS HE3aBHCHUMON OIIGHKM KadyecTBa OKa3aHUSl yCIyT
opraHu3anusMu B cepe KyJabTypbl, COIMAIBHOIO OOCTY>KMBaHMS, OXPaHbI 3/I0POBBS
1 00pa30oBaHUs;

- IIOCTAHOBJICHUEM [IpaBuTenbCcTBa Poccuiickoi denepannun
ot 31.05.2018 Ne 638 «OO0 yrBepxkaeHuun IIpaBun coopa u 0000meHns uHboOpMaIn
0 KaueCTBE YCJIIOBHH OKa3aHWs YCIyT OpraHu3aiusMu B cdepe KyiabTypbl, OXpaHbI
3I0pOBbsI,  OOpa3oBaHHUsA, COLMAIBHOTO  OOCHY)KHMBaHUSA M (eaepaJbHBIMU
YUPEXKICHUSIMUA MEIUKO-COIUATLHON AKCIIEPTU3bIY;

- MeTronukoil BhISIBIEHUS U 00OOIIEHUST MHEHUSI TPaXJIaH O KaueCTBE yCIIOBUMN
OKa3aHUs YCIyT OopraHu3aiusiMu B cepe KyiabTypbl, OXpaHbl 3I0pPOBbs, 0Opa30BaHUs,
COITMAJILHOTO OOCITyKMBaHUS M (DelepallbHBIMU YUPEIKISHUSIMU MEIUKO-COUATBHOM
AKCHEPTU3bl (yTBEpXKIeHAa NPUKa30oM MHHHUCTEPCTBA TPyJa M COLMAIBHOM 3aIlUTHI
Poccuiickoit @eneparuu ot 30.10.2018 No 675H);

- €TMHBIM TOPSJIKOM pacyeTa IMoKa3aTelied, XapaKTePU3YIOIMX 00IIue KpUTeprun
OIICHKM KayecTBa YCJIOBUU OKa3aHUs YCIyr oOpraHu3auusMu B cdepe KyJIbTYphl,
OXpaHbl 370pOBbsA, 0O0pa30BaHUs, COLHUAIBHOTO OOCITYKHUBaHUS W (enepaabHbIMU
VUPEXKICHUSIMUA ~ MEAUKO-COIMATBbHON  DKCHEPTHU3bl, YTBEPXKICHHBIM  MPHUKA30M
MunucTtepcTBa Tpyaa U couuanbHou 3ammThl Poccuiickont ®enepannn ot 31.05.2018

No 344 «OO6 ytBepxknmennmn EnmHOro mopsiaka — pacueta  MOKas3aTeliei,



XapaKTepU3yIOMIMX OOIMe KPUTEPUM OLIEHKH KadecTBa YCIOBUH OKa3aHWs YCIyT
opraHuzanusiMu B cdepe KyJIbTypbl, OXpaHbl 370pPOBbs, 00pa30BaHMs, COLUAILHOTO
o0cyKUBaHUS U (eAepaTbHbIMU YUPEXKIECHUSIMH MEIUKO-COLUATIBHON 3KCIEPTU3BDY;

- [Ipukazom MunuctepcrBa ¢punancoB Poccuiickoit @enepanuu ot 07.05.2019 Neo
66H «O coctaBe nHGOPMAIK O pe3yJibTaTaX HE3aBUCUMOMN OLIEHKU KAayeCTBa YCIOBUMN
OCYLIECTBJIEHUS 00pa30BATENBHON AESATEIIBHOCTH OPraHu3alusIMu, OCYIIECTBISIOIIMMU
00pa3oBaTeNbHYIO IEATENbHOCTh, YCIOBUM OKa3aHUsI YCIIyT OpraHU3alUusIMHU KyJIbTYpHI,
COLIMAJIBHOTO OOCTYXUBAaHUS, MEIUIIMHCKUMHU OpraHU3alUsIMU, beneparbHBIMU
YUPEKACHUSIMU MEIUKO-COLMAIBHOM HKCIEPTU3bl, pa3MelniaeMol Ha OQUIHATBEHOM
caiite s pa3MmelleHus UWHGOpMalMK O TOCYJapCTBEHHBIX W MYHHUIIMMAIbHBIX
VUPEKIACHUSIX B HMHPOPMALHMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHOW cetn  «MHTepHeT»,
BKJItOYasi €uHble TpeOOBaHUS K TakoW HMH(OpPMALMM, U MOPSJIKE €€ pa3MELeHUs, a
Takke TpeOOBaHHSA K KayecTBy, YAOOCTBY M TPOCTOTE IOMCKA YKa3aHHOU

uH(pOpMaAUNY.



I'nasa 1. Ilporpamma ucciie0BaHus
(onmMcaHue HHCTPYMEHTAPUS OLleHKH Ka4eCcTBA YCJOBUI OKA3aHUSA YCJIYT
OPraHU3anUAMH COIUAIBLHOT0 00CTY:KUBAHMS)

TepMuHBI U onpeaeIeHUS:

BbiOopka (BTOpUYHAs COBOKYIHOCTb) — YacTb OOBEKTOB TI'€HEpaIbHOU
COBOKYMHOCTH, OTOOpaHHas C TOMONIbIO CHEIUANbHBIX TMPUEMOB MJIs TOJYyYECHHUS
uH(pOopMaluu 000 BCEH COBOKYITHOCTH B LIEJIOM

Bb100opoYHbIil MeTOa — METOJ BBHIOOPOUYHOTO HCCIEAOBAHMS, IMO3BOJISIOIIMIA
JIeNIaTh 3aKII0YEHUsI O XapaKTepe pachpeesieHUs] U3y4aeMbIX MPU3HAKOB FeHEpabHON
COBOKYITHOCTH Ha OCHOBAaHMM PACCMOTPEHHsS HEKOTOPOM €€ YacTHh, Ha3bIBaeMOM
BbIOOPOYHON COBOKYITHOCTBIO MJIU BBIOOPKOM

I'enepajibHasi COBOKYNHOCTb — COBOKYITHOCTh BCEX BO3MOXKHBIX COITMATBHBIX
00BEKTOB, KOTOpask MOJJICKUT U3YUEHHUIO B MPEAeNax MPOrpaMMbl COLMOJIOIMYECKOTO
UCCIIEIOBAHMUS.

I'unore3a — 53TO BEPOSTHOCTHOE TMPEANONOKECHHE O TMPUYUHAX SBICHHUS,
B3aMMOCBS35X MEX]Y U3y4aeMbIMH COLIMAJIbHBIMU SIBICHUSAMHU, CTPYKTYpE H3ydaeMoil
po0JIEMBI, BOBMOXKHBIX MOAX0/1aX K PELICHUIO COLUAIbHBIX TPOOIIEM.

3agauM  COIMOJIOTMYECKOT0 WCCJeI0BAHUSA — COBOKYIHOCTh KOHKPETHBIX
LIEJIEBBIX YCTAHOBOK, HAIIPABJICHHBIX HA aHAJIU3 U PEIICHUS TPOOIIEMBI.

MeTtoa aHKeTHPOBAHUSI — TICUXOJOTHUECKUN BepOATbHO-KOMMYHUKATHBHBIH
METO/JI, 3aKJIIOYAIOIIMICS B OCYIIECTBICHUM B3aUMOJACUCTBUS MEXIYy HHTEPBBIOEPOM
U OINpallMBacMbIMU TIOCPEICTBOM TIOJNy4Y€HHUS OT CyOBeKTa OTBETOB Ha 3apaHee
chopMyIHpOBaHHBIE BOIIPOCHI.

HeBk/1roueHHoe Hal/10eHMe — BUI HAOIIOACHUSI, IPU KOTOPOM HCCIIE0BATENb
HaXOJUTCSl BHE U3y4aeMOT0 0ObEKTA.

He3aBucuMasi omeHKa KayecTBa — OIICHOYHAs IIpoleaypa, KoTopas
HalpaBjeHa Ha MOJIyYeHHE CBEICHUU O NEATEIbHOCTH OpPraHM3alui, OKa3bIBAIOIIUX
COIIMAJIbHBIE YCIYTH, O MOTYyYeHUU HHPOPMAIINH O TaKUX MapaMeTpax, Kak:

- OTKPBITOCTH U JIOCTYITHOCTHh HH(pOpMaIuu 00 OpraHu3aIny;



- KOM(OPTHOCTb YCIIOBUH MPEJOCTABICHUS YCIYT;

- IOCTYITHOCTb YCIIYT JUIsl HHBAJIUJIOB;

- 100pOXKeNaTeTbHOCTh, BEKJIMBOCTh PAOOTHUKOB OpPTaHU3AIIHIA;

- YAOBJIETBOPEHHOCTH YCIIOBUSIMHU OKa3aHHUsI YCIYT;
oOCy)XJI€eHHE IIOJIy4eHHbIX cBeAeHU B OOIECTBEHHBIX COBETaX IIpU oOpraHax
UCIIOJTHUTENIbHON BiacTu cyObekToB P® ¢ menpio yiuydiieHus KadecTBa padOTHI
OpraHu3alliii, OKA3bIBAIOIIMX COLMAJIBHBIE YCIYyIHM, W IPUHATHS YIIPABICHUYECKUX
pELICHUN.

O0beM BBIOOPKH — YKCJIO €IMHULl HAOIIOAECHUS, COCTABJIAIOIIEE BHIOOPOUHYIO
COBOKYITHOCTb

O0beKT COLMOJIOrMYECKOr0 MCCJIeJ0OBAHUS — SBJICHUE WIM IIPOLECC,
Ha KOTOPOE HAIIPaBJIEHO COLMOJIOrMYECKOE UCCIICIOBAHHUE.

IHoTpedouTeIbCKHMI IKCIIEPUMEHT — BUJ DKCIIEPUMEHTA, IO KOTOPBIM JKCHEPT
BBICTYNAET B KAYECTBE NOTPEOUTENS YCIYT.

IIporpamma ucciaen0BaHUsA — JOKYMEHT, KOTOPBI OPraHU3yeT U HaIIpaBIIAECT
B OIPENEIICHHON MOCIEI0BATEIIBHOCTH HCCIEAOBATEIBCKYIO JEATEIBHOCTh, HaMedas
IIyTU €€ OCYILECTBICHUS.

IlpenBapuTe/ibHbIA CHCTEMHBIH aHAIM3 O0BbEKTA — 3TO MOJEIUPOBAHHE
UCCIIeAyEeMON MPOOJIEMBbI, PACUJICHEHHE €€ Ha AJIEMEHTHI, JAeTaau3alus MnpoOJeMHON
CUTYyalUU.

Penpe3eHTATHBHOCTH — CBOWCTBO BHIOOPOYHOM COBOKYMHOCTH BOCHPOU3BOJIUTH
[1apaMeTPhl U 3HAYUTEIIBHBIEC DJIEMEHTBI T€HEPAIbHON COBOKYITHOCTH.

CouuajibHOE HCCIEeAOBAHHME — CHCTEMA JIOTUYECKH IIOCJIEI0BAaTEIbHBIX
METOJOJIOTUYECKUX, METOJUYECKUX W OpPraHU3allMOHHO-IPAKTUYECKUX MPOLERYD,
CBS3aHHBIX MEXIy COOOM enMHOM UeNnblo: IMOJIyYUTh JIOCTOBEPHBIE JIaHHBIE
00 H3ydyaeMOM SIBJICHUM WJIM TpoLecce s HX MOCIEAYIOEro HCHOJb30BaHUs
B [IPAKTUKE COLMAIBHOTO YIPABICHUS

Leab cOLUAJBHOIO MCCIAEAOBAHUA — OTO OKHMIAEMBIM KOHEYHBIM pE3yJIbTAT
(pemienue mpoOIeMbl), KOTOPBIM MOXKHO JOCTUTHYTh TOJIBKO C MTOMOIIBIO TIPOBEACHUS

HCCICOOBAaHUA.



[Iporpamma pa3paboTana B COOTBETCTBHM C 3akoHOM Poccwmiickoit Deaepanmm
or 28.12.2013 Ne 442-®3 «O06 oCHOBaxX COLMAIBHOTO OOCITY)KHBaHUS TPaXKJIaH B
Poccuiickoit ®@epeparuny; deaepanbHbiM 3akoHOM oT 5.12.2017 Ne 392-®3 «O
BHECEHUU M3MEHEHUI B OTJAENbHBbIC 3aKOHOJaTeNbHbIe akThl Poccuiickoit denepaiuu
0 BOMPOCAaM COBEPIICHCTBOBAaHUSI MPOBEIACHUS HE3aBUCUMON OIICHKM KadecTBa
YCIIOBUH OKa3aHUS YCIYT OpraHu3alusMu B cdepe KyJIbTypbl, OXpaHbl 30POBbS,
o0pa3oBaHusl, COLMAILHOTO OOCTY>KUBaHUS U (eepaIbHBIMU YUPEXKICHUIMH MEJIUKO-
conuanpHOM 3Kcneptusb»; [loctanosnenuem IlpaBurenscTa Poccniickonn @enepanun
ot 31.05.2018 Ne 638 «O0 ytBepxkaenuu [IpaBun coopa u 006001eHNsT UHPOPMALIUU O
KauecTBE YCJIOBUM OKa3zaHUsA YCIyTI oOpraHu3alusMu B cdepe KyJIbTypbl, OXpaHbI
3I0pOBbs,,  OOpa3oBaHUsA, COLUMAIBHOTO  OOCHYKMBaHHS M (eepalbHbIMU
YUPEKICHUSIMUA  MEOUKO-COUMAIIBHOW  AKcHepTusbl»;  llepeunem  mokasatenei,
XapaKTEpU3yIOUMX OOIIMEe KPUTEPUU OLIEHKM KadyecTBa YCJIOBHI OKa3aHUS YCIYyT
0o0pa3oBaTeNbHBIMU  OpPraHU3alUsIMH, YTBEPXKACHHBIM IpUKa3oM MuHHCTEpPCTBA
npoceenienus Poccuiickoit @eneparuu ot 13 mapta 2019 1. Ne 114 «O6 yTBepkieHUn
MOKa3aTelleld, XapakTEepU3yIOWMX OOIIMe KPUTEPHUH OLEHKHM KadecTBa YCIIOBUMN
OCYIIECTBIICHUSI 00pa30BaTEIbHON IESITEILHOCTH OPraHU3aIusIMHU, OCYIIECTBIISIOIIMMU
o0pa30BaTeNbHYyI0 JESITENIbHOCTh 110 OCHOBHBIM OOIIE00pa30BaTEIbHBIM MIPOTrPAMMAM,
oOpa3oBaTeNbHBIM  MporpaMMaM  CpeaHero mnpodeccuoHaabHOro  00pa3oBaHUs,
OCHOBHBIM  TIporpamMmaM  Npo(ecCHOHATBbHOTO  OOY4YEHUs,  JOIMOJHHUTEIbHBIM
001e00pa3oBaTeNbHbIM MporpaMMam»; MeTOANKON BBIABICHHUS U 000OIICHUS] MHEHUS
TpaXJaH O KayeCTBE YCJOBHUM OKa3aHUs YCIyr OpraHu3anusiMu B chepe KyJIbTyphl,
OXpaHbl 37I0POBbS, OO0pa30BaHUs, COIUAIBHOTO OOCTYXHUBaHUS W (eaepaabHbIMU
VUPEKIACHUSIMUA  MEAMKO-COLMAIBbHOM  JKcmepTus3bl  (YTBEpXKAEHA  IPHUKA30M
MuHnucTepcTBa TpyJa U couuaibHoil 3ammThel Poccuiickoit @enepauun ot 30.10.2018
No 675H); EnunbiM TOpSIKOM pacueTa IOKa3aTeNel, XapaKTepu3yIoLIUX oOlue
KpUTEpPUU OLICHKM KaudecTBa YCIOBUM OKa3aHUsl YCIyr OpraHu3aunusMu B cdepe
KyJbTYpbl, OXpaHbl 3JI0POBBS, OOpa30BaHUsS, COIMATILHOTO OOCTY)XUBaHUS U
(dbenepanbHBIMU  YUPEKIACHUIMH MEIUKO-COIIUATBLHON OSKCHEPTU3bl, YTBEPKICHHBIM

pruKa3oM MUHUCTEPCTBA Tpyla M COLMAIbHOM 3ammThl Poccuiickon denepanuu Ot


https://mintrud.gov.ru/uploads/editor/cc/35/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%E2%84%96114%20%D0%BE%D1%82%2013.03.2019.pdf
https://mintrud.gov.ru/uploads/editor/cc/35/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%E2%84%96114%20%D0%BE%D1%82%2013.03.2019.pdf

31.05.2018 Ne 344n «OO06 ytBepkneHuu EnumHOro mopsiaka pacueTra IMOKas3aTenei,
XapaKTEepU3yOIMX OOIMe KPUTEPUU OLIEHKM KadyecTBa YCJIOBHI OKa3aHUSl YCIyT
OopraHm3alusiMi B cepe KyJIbTypbl, OXpaHbl 30pPOBBS, 00pa30BaHUS, COLIMATIHLHOTO
oOcnyxuBaHusi U (PenepaTbHbIMU YUPEKICHUSIMUA MEIUKO-COIUATBHON IKCIIEPTU3BIY;
[Ipukazom Munuctepcta punanco Poccuiickoit @enepannu ot 07.05.2019 Ne 66H
«O cocraBe wH(pOpMAIUU O PE3yJIbTaTaX HE3aBUCUMOW OIEHKH KaudecTBa YCJIOBHI
OCYUIECTBJICHUSI 00pa30BaTEIbHON AESITEIILHOCTH OpPraHUu3aIusIMH, OCYIIECTBIISIONIMMU
00pa3oBaTENbHYIO I€ATEIbHOCTD, YCIOBHM OKa3aHUs YCIyT OpraHu3alusIMu KyJIbTYpBI,
COLIMAIBHOTO  OOCIY)KMBaHUS, MEAUIIMHCKUMH OpraHu3alusiMd,  ¢eaepaibHbIMU
YUPEKACHUSIMU MEIUKO-COLMAIBHOM HKCIEPTU3bl, pa3MelniaeMol Ha OQUIHATBEHOM
caite s pa3MelleHus UHGOpMAMK O TOCYJAapCTBEHHBIX W MYHHIIMIAIbHBIX
YUPEXKIEHUSIX B  HMHPOPMAIIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOW cetu  «MHTepHETY,
BKJIIOYAsl €uHble TpeOOBaHUS K TaKOoW MHPOpMalWU, U MOPSAKE €€ pa3MEelleHHs, a
Takke TpeOOBaHMS K KayecTBy, YyAOOCTBY M HPOCTOTE IMOUCKA YKa3aHHOU
uH(bOpMAIUN.

[enaMu HACTOSIILIErO UCCIIEIOBAHMSI SIBIISTIOTCSL:

1.[loBbIlIEHNE KauecTBa JEATENbHOCTH OpraHu3aluil B cdepe COLHAIBHOrO
oOciyxuBanus KpacHogapckoro kpasi.

2.YayduieHne MH(OOPMUPOBAHHOCTU TOJIydaTesied yCIyr O KayecTBE YCIIOBUM
OKa3zaHUsl  YCIyr oOpraHu3auusiMud B  cepe  COUMAIbHOIO  OOCITYyXHBaHUS

KpacHogapckoro kpas.

Peannsanys noCTaBIEHHBIX LENEH OCYIIECTBISAETCS MIyTEM PELIEHUS CIIETYOIIHNX
3a/1ay:

1) Ilonyuenue wuHdoOpManuu 00 OpraHu3aluu NPEIOCTABICHUS YCIYyr H
YIAOBJIETBOPEHHOCTH IOJy4aTeNe KadeCTBOM YCIIOBHM OKAa3aHUs YCIYyT
opraHmzalusiMi B cdepe couuagbHOro odcmykuBanus KpacHomapckoro
Kpasi.

2) UnTteprniperanusi, orieHka U 0000IEHUE MOTYyYEeHHOW WH(MOpMAIUH, pacder

MoKa3zaTeNield, XapaKTepU3YIIMX OOIMe KPUTEPUU OIICHKHM KayecTBa
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YCIOBHM OKa3aHWS YCIAyr OpraHm3aiusiMd B cdepe COIMaIbHOTO
oOcnyxuBaHusi Kpacnomapckoro kpasi.

3) ®opMupoBaHHe NPEMIOKEHUU OO0 YIYUdIIEHUH KadecTBa JACSATEIbHOCTU
opraHu3zaiuii B cepe conuaibHoro oociayxubanus KpacHomapckoro kpasi.

Y 10BIETBOPEHHOCTh TOJIy4aTeled YCIyr y4pexaeHud B chepe CcoluaibHOro
obcmyxxuBaHusi KpacHomapckoro Kpasi JesTeIbHOCThIO YUpeKIeHHH B chepe
colMalibHOTO oOchykuBaHusi KpacHomapckoro kpas B I1EJIOM, B TOM YHCIE
0 KPUTEPHUSAM U TOKA3aTeNsIM, (DUKCUPYETCS W OMHCHIBACTCS CIACAYIOIIMMHI YaCTHBIMU
MOKAa3aTeIISIMHU:

- OTKPBITOCTBIO M JOCTYIMHOCTBHIO HH(pOpManuu o0 OpraHu3anuud B
chepe coUHANBbHOTO OOCITYXKMBaHUS, pPa3MEUNIEHHOW Ha WH()OPMaIUOHHBIX
CTEHJaX B IMOMENIEHUU opraHuzanuu (ydpexaceHus), Ha OoQUIIMATILHOM cailTe
OopraHu3aluy (y4pexacHus ),

- YIOBJIETBOPEHHOCTh KOMGMOPTHOCTHIO YCIOBUU MPETOCTABICHUS
yeayr,

- YAOBJIETBOPEHHOCTh JOCTYIMHOCTHIO YCIYT JJIsl UHBAJIU/IOB;

- YIAOBJIETBOPEHHOCTh 00POKENATENHHOCTHIO, BEXKIJIUBOCTBIO
PabOTHUKOB OopraHu3aiuu (yupexaeHus) B cepe corraibHOro 00CTyKHUBaHUS;

- YJOBJIETBOPEHHOCTh KAU€CTBOM YCJIOBUI OKa3aHUs YCIYT.

Jns cranmapTU3aldd TOPSIMBIX OIIEHOK HACEJIEHUsS MCIOIb3YyETCs CHUCTEMa
BTOPUYHBIX PACUETHBIX MOKa3aTeNeH.

JIns 4aCTHBIX MOKa3aTesied yAOBJIECTBOPEHHOCTU ACATEIIBHOCTBIO YUPEKICHUN B
chepe commanbHOTO OOCTy)uBaHusi KpacHomapckoro kpas B 1I€JIOM, a TaKke
nokaszaresiss UHPOPMAITMOHHON OTKPBITOCTU YUPEXKICHUIN COIMATIBHOTO OOCTYKUBAHUS
KpacHogapckoro kpasgs OyayT paccuMTaHbl 4YacTHBIE TIOKA3aTeld  «UHIEKC
ynosinerBopeHHocTn»  (Ki). Kaxnplii  wuHAOexkc — ompenenseTcss Kak — cymma
MOJIOKUTENIBHBIX  (OTPUIIATEIbHBIX) OTBETOB HA BONPOC 00 YIOBJICTBOPEHHOCTH.
[Tokazarenu uamensitorcs no mkaine ot -100 go +100, 4TO TpakTyeTcs ClieIyolUM

obOpazom:
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Kyi = 0 — mnoka3blBaeT, 4To B OOILIECTBEHHOM MHEHHMM HOJy4aTejaed yciayr
MIPAKTUYECKA  OTCYTCTBYIOT  YCTOSBIIMECS  OLEHKHM  YJOBJIETBOPUTEIBHOCTH
JESITEIbHOCThIO YUPEKIACHHUS COLMAIbHOrO oOcmykuBaHusi KpacHomapckoro kpas B
LIEJIOM IO KOHKPETHOMY IMOKa3aTellto.

Kyi = 0> — B 00111€CTBEHHOM MHEHHUH MOJIy4aTeIei yciayr npeo0aasaroT OLEHKH,
rOBOpSIIKE 00 YIOBICTBOPUTEIBHOCTH JAEATEIBHOCTHIO YUPEKICHHUS COIUAIBHOTO
oOcnyxxuBanusi KpacHomapckoro kpasi B II€JIOM IO KOHKPETHOMY TMoOKa3zaTento. Yem
BBIIIIE 3HAUEHHUE — TEM BBIIIE OIEHKA YyIOBJICTBOPUTEIHLHOCTH, TEM OOJbIIE YHCIIO
JOJIe yIOBJIETBOPEHO JESITEIBHOCTHIO YUPEKIEHUS COIMAIBHOIO O0O0CITyKHUBaHUS
KpacHonmapckoro kpas B 1IEJI0M IO KOHKPETHOMY ITOKA3aTEIIO.

Kyi, = 100 — roBOpUT 0 TOM, YTO MOIYYaTEIH YCIyT MOJHOCTHIO yIOBIECTBOPECHBI
JESITEIbHOCThIO YUPEKICHUSI COLMaIbHOrO o0OciykuBaHusi KpacHomapckoro kpas B
L[EJIOM 10 KOHKPETHOMY IMOKa3aTEeNo.

Kyi = <0 — B 0011€CTBEHHOM MHEHHUM IOJIy4aTeIed yCciIyr npeoOaasaroT OLEHKH,
rOBOpsIIME O TOM, 4YTO OHU HE YJOBJIETBOPEHBI JECATEIBHOCTBIO YUPEKIACHUS
cCoLlMaJIbHOTO 00ciyxuBaHus KpacHogapckoro kpas B ILEJIOM 10 KOHKPETHOMY
nokasarento. YeMm HIDKEe 3HAYCHHE IOKazaTess, TeM OOJIbLIE YUCIO JIIOJAEH OTMETHIIO
HE YJOBJIETBOPEHO MPAKTHUYECKUMHU pPEe3ysbTaTaMU padOThl YUPEKJIECHUS COLUAIBHOIO
ob6cnyxuBanusi KpacHomapckoro kpas B 11€JI0M MO KOHKPETHOMY TTOKa3aTeto.

Kyi = -100 — roBopUT 0 TOM, YTO MOAABIAIOLIEE OOJBIIMHCTBO IMOJIydaTeIeH
YCIYT HE YJOBJIETBOPEHO ACSATENBHOCTBIO YUPEKIACHUS COLUAIBHOTO OOCITYyXKUBaHUS

KpacHonmapckoro kpas B 1I€J10M IO KOHKPETHOMY MTOKA3aTeIt0.

[Ipouenypa mpoBefeHUsT UCCIENOBaHUs O cOOpy U 0000IeHnI0 HHGOPMAITHH
O KauecTBE YCIOBHHM OKa3aHHs YCIyT OPraHU3alUsMU COIHAILHOTO OOCITY KHBAHHS
KpacHomapckoro kpasi BKIFOUAET YEThIPE MOCIICI0BATEIbHBIX ATaIa!
1) opranu3auMOHHBIN 3TAI;

2) TOArOTOBMUTEIILHBIN ATAIl;
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3) OCHOBHOM 3Tam;

4) aHAJIUTUYECKHUM ATarl.

[lepedyenb opraHuzanmii comuanbHOro oOciykuBanus KpacHomapckoro kpas
dbopmupyercs B COOTBETCTBUU C MEpEeYHEM OpraHu3aluu,
B OTHOIIIEHMHM KOTOPBIX IMPOBOJUTCS HE3aBUCHMMAs OIEHKA Ka4yeCTBa, YTBEPKIECHHBIM
OO1IeCTBEHHBIM  COBETOM IO TPOBEICHHI0 HE3aBHUCHUMOW OILIGHKM KadecTBa
npyu MUHHUCTEPCTBE TPYyAa U COLMAIBHOTrO pa3BuTHs KpacHomapckoro kpas.

Ucxons w3 TexHuueckoro 3amanuss B Tekymem, 2022 roay, ONpeaeiacHbl
OpraHW3allMd COIMAIBHOW 3allUThI, yKa3aHHble B TabOmuie. OOBEeM BBIOOPKHU
COCTaBIISICT
37322 pecnionaeHToB. Onpoc (aHKETUPOBAHUE) MOXKET MPOBOJUTHCA KaK OYHO, Ha
OyMaxKHBIX HOCHUTEJISIX, TUTaHieTax B dbopmate o d-naiiH,

TaKk H OHH-HaﬁH, C HCIIOJIb30BAHHUCM HHTCPHCT-PCCYPCOB ( 10 COIJIaCOBaHHIO C

3aka3unKoM) Ha OHUITHATLHOM CalTe OpraHU3aIiH.

No HaumenoBanue opranuzanuu

Opraﬂmaunn conuajJabHOro OﬁCJ’Iy)KI/IBaHI/Iﬂ Kpacnonapcxoro Kpas

1. | I'BY CO KK «Couunnckuit KHHCOH Xoctunckoro paitona» 354002, ropona-kypopta Coun,
yn. I'puboenosa, 17, Ten./gaxc 8(862-2) 62-31-88

2. | I'BY CO KK «Counnckuit KIHCOH Jlazapesckoro paitona» 354200, ropona-kypopra Coun,
ya. Ilaptuzanckas, 6, Ten./gaxc 8(862-2) 70-07-24

3. | I'BY CO KK «Counnckmnit KIICOH IlenTpansHoro paitona» 354000, ropona-xkypopta Couwn,
yn. Koncturymmm, 28, Ten./dake 8(862-2) 64-32-04

4. | I'BY CO KK «Counnckuit KIICOH A nnepckoro paitona» 354340, ropona-kypoprta Coun,
yn. YabsiHOBa, 116, Ten./dakc 8(862-2) 40-16-46

5. | TBY CO KK «Tyancunckuit KIICOH» 352800, r. Tyarnice, yn. Kommynuctudeckas, 18,
ten./dakc 8(861-67) 2-42-52

6. | I'bY CO KK «benopeuenckuit KIICOH» 352630, r. benopeuenck, yn. UHTepHannoHanbHas,
n. 245, ten./dakc 8(861-55) 2-29-38

7. I'bY CO KK «/Iunckoii KIICOH» 353200, ct. Jlunckas, yi. llleBuenko, 1. 27,
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133.

I'KY CO KK «Kanesckoii PL» 353730, KaneBckoii paiion, ct. Kanesckas, yi. OkTsOpbckas,
n. 83, Ten./dakc 8(861-64) 7-38-55

134.

I'KY CO KK «Kopenosckuii PL» 353180, r. Kopenosck, yn. Kpacnas, 1. 77,
ten./dakc 8(861-42) 4-20-08

135.

I'KY CO KK «Kypranunckuit PL» 352430, r. Kypranusnck, 76 kBaptai, a. 42,
ten./dakc 8(861-47) 2-55-03

136.

I'KY CO KK «benopeuenckuit KIIPU» 352630, r. benopeuenck, yi. Toncroro, a. 51,
ten./dakc 8(960-47)21131

137.

I'KY CO KK «Moctosckuit KIIPM» 352571, MoctoBckuit paiton, moc. MoCcTOBCKOH, yII.
byaennoro, a. 177, Ten./dakc 8(861-92) 5-50-12

138.

I'BY CO KK «Eiickuit KUPW1» 353680, r. Eiick, yin. Kommynapos, 1. 4,
ten./dakc 8(861-32) 2-36-62, 2-57-94

139.

I'bY CO KK «Kpoimckuit KIIPW» 353380, r. Kpbimck, yi. Tpounkas, 1. 149,
ten./dakc 8(861-31) 4-39-67

140.

I'bBY CO KK «HoBoky6anckuit KIIPW» 352241, r. HoBoky0OaHCK, miep. 3aBOACKOH, 1. 3,
ten./dakc 8(861-95)4-57-67

141.

I'bY CO KK «I'ynbkeBuuckuit KIIP1» 352190, r. I'ynbkeBuywn, yi. [IpuBok3anbHad, 1. 59,
teut./dake 8(861-60) 5-03-43

142.

I'BY CO KK «Ilepounosckuii KI[P1» 353620, llepOuHoBCKuUi paiioH,
ct.CrapomepounoBckast yi. [lepBomarickas, 1. 74, Ten./dakc 8(861-51) 4-47-16

143.

I'bY CO KK «Jlenunrpanckuii KIIPU» 353740, ct. Jlenunrpasckas,
yi1. Jlenuna, 1. 51, ren./dakc 8(861-45) 7-10-39

144.

I'BY CO KK «Otpagnenckuit KIPW» (352290, ct. Otpaanas, yiu. [leppomaiickas, 1. 73a)
tei./pakc 8(861-44) 3-52-27

145.

I'bBY CO KK «Kpsutosckuit KIIPU» 352080, ct. KpsuioBckasi, yn. Xanrypuna, a. 37,
tei./dakc 8(861-61) 3-13-05

146.

I'bBY CO KK «Kypranunckuii KLIPW» 352430, r. Kyprauunck, yin. Komcomonbckas, 1. 95,
ten./dakc 8(861-47) 2-40-53

147.

I'AY CO KK «Tumamesckuit KIIP1» 352700, r. Tumamesck, yiu. [Iponerapckas, a. 120,
ten./daxc 8(861-30) 4-06-59

148.

I'KY CO KK «Ao6unckuit KIIP1» 353300, AGuHCKHIt paiioH, MOc. AXTBIPCKHH,
yi. I"arapuna, 1. 74, Ten./gaxc 8(861-50) 3-40-23

149.

I'KY CO KK «ApmaBupckuit PL» 352923, r. ApmaBup, yi. HoBopoccuiickas, a. 145,
teit./pakce 8(861-37) 5-73-14

150.

I'KY CO KK «I'ynpkeBuuckuii Py 352192, r. I'ynekeBuun, yi. [Ipom3ona, 1. 10, ten./dakc
8(861-60) 5-36-57

151.

I'KY CO KK «Ei#ickuit PL» 353664, c. Boponioska, yi. FO6uneitnas, 1. 17a,
test./pake 8(861-32) 6-23-31

152.

I'KY CO KK «Kpacnomapckuii PL» 350072, r. Kpacuonap, yi. um. 40-netus [loGensr, a.
29/19, Ten./akc 8(861) 257-05-01

153.

I'KY CO KK «Hosopoccuiickuit KKIPIIT» 352900, HoBopoccuiick, yi. DHrensca, 1. 68,
ten. 8(8617)72-43-05

154.

I'KY CO KK «ITpumopcko-Axrapckuii KIIP1» 353860, KpacHonapckuii kpaid, T.
[Tpumopcko-AxTapck, yi. bparckas, 1. 61, Ten./gakc 8 (861-43) 2-14-46

155.

I'KY CO KK «Cesepckuii PL» 353265, CeBepckuii paiioH, noc. YepHoMopckuid, yi. ['orous,
1. 10, ren./daxc 8(861-66) 67-000

156.

I'KY CO KK «Temprokckuii PL» 353527, Temprokckuii paiioH, noc. Ceetnsii [1yTs, yi.
Jlyrosas, 1. 3, Ten./dakc 8(861-48) 93-6-41

157.

I'KY CO KK «HoBoxky6anckwuii PL» 352240, KpacHonapckuii kpai,
r. HoBoky0OaHck, ya. [lleBuenko, a. 4, ten./daxc 8(86195) 4-61-10

158.

'AY COKK «KpaeBoii KOMIUIEKCHBIN [IEHTP PeaOUINTAINY UHBAIH]IOB
«Menynuna»,352275, Orpagnenckuii paiioH, cT. [lepegonas, yn. Jlennna, 1A
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159.| TKY CO KK «benopeuenckuit KIIP/IN» 352633, r. benopeuenck, yiu. Kpachas, 1. 27,
ten./axc 8(861-55)25992

160.| AHBO «HK1103UBHBIN HEHTP paHHETO pa3BUTus «PocTok Haxexab», p-H CllaBsHCKUI, T
CnaBsiack-Ha-KyOanu, yi. PerHouHas, 1. 266, kopn. A, ten. 8(918) 07-13-664

161.] AHO «IIPITb «KPAY1 MUJIOCEPIWSI» r Kpacuonap, yn. ['mmuasuueckas, 1. 103, oduc 1,
Ten. 8 (861) 262-43-06

162.| KPOBO «Komsibens Cepaeny, r. Kpacaonap, yi. MockoBekas, 1. 118, xopr. 1,

Ten. +7 (988) 240-42-32

163.| KPBOO «/lo6psiii FOry, r. KpacHonap, yi. um. Cracosa, a. 18, ren. +7 (928) 241-61-84
164.| KKO «Bcepoccuiickoe o01iecTBo cienbix», I. Kpacuogap, yin. 3unosckas, 1. 11, opuc 13,
Ten. 8 (861) 252-44-80

Kareropust onpammBaeMbIX: COBEPIICHHOJIETHUE IPAXKIAHE — MOJIy4aTeNd yCIyT
(poguTenu mnoaydarenaeil yciyr, MX 3aKOHHBIE IPEACTABUTENH) M MOTEHLHAIbHBIE
MOJTyYaTeH YCIyT B OpraHU3alliy coluaibHoro oocmyxkubanusa Kpacnonapckoro Kpas
crapuie 18 mer.

OCHOBHBIE METOJbl, HCIOJIb3yEMbIE B HCCIEAOBAHUM: KOJIMYECTBEHHBIE,
CTaTUCTUYECKUE, B TOM YHUCJIE AHAIU3 JIMHEHHBIX PaCIpENeSICHUN, KOPPEJSILMOHHbBIN
aHaJIM3.

HeoOxomumoe W J0OCTaTOYHOE KOJIMYECTBO  PECIIOHACHTOB  OIPEAETICHO
C YYETOM TOTO, YTO ONIPOC MPOBOAMUTCS B LEJIEBBIX IpyNIax — MOJydaTesed yCIayr
OpraHM3alil COLMAIBbHOIO OOCTYKMBAaHUS, 3aKOHHBIX IpPEICTaBUTENEH Moydaresneil
YCIIyT OpraHU3aliii COLMAIIbHOTO 00CITy)KUBaHMUS.

PecrionzeHTamMu SBIAIOTCS J€€CNOCOOHBIE MOJIy4aTelu YCIyr, crapiie 18 jer,
3aKOHHBIE MPEACTABUTEIN HECOBEPIICHHOJETHUX IOdy4yaTene yciayr. PecroHIeHThI
3aMOJHSAIOT AHKETY CaMOCTOSITENBHO JIMOO MO JKEIAHWIO PECHOHJIEHTAa aHKETa MOKET
3aMOJHATHCA SKCIIEPTOM.

OKCHepThl HAXOAATCS B MOMEUIEHUSX OpPraHU3alUu, TOCTYIIHBIX JUISl TOCEIICHUS
rpakJaHaMu, B COOTBETCTBUHM C TPEOOBAaHUSIMU 3aKOHOJATEIbCTBA IO COIIACOBAHMIO
C PYKOBOJUTENEM OpraHu3aliu.

HccnenoBanne mpoOBOAUTCS C y4YETOM KPUTEPUEB M TMOKaszarened Meroaumku
BBISIBJICHUSI M OOOOILEHUS MHEHHUS TpakJaH O KayecTBE YCJIOBHUI OKa3aHUS YCIyT
OpraHm3alusMu B cepe KyJIbTypbl, OXpaHbl 30pPOBbS, 00pa30BaHUs, COLUAIBLHOTO
oOcCiIyXUBaHUS U (elepaibHBIMU YUPEXKICHUAMU MEAUKO-COLMAIBHON 3KCIEepPTHU3bI,
yTBepKJIeHHOU npukazoM Muntpyna Poccun ot 23 mast 2018 roga Ne 6754.

JIns  mpoBeNEeHHsI MCCIENOBAaHUS MCHOJB3YIOTCS  CIEAYIOIIME IOKA3aTENH
KauecTBa padOThl OpraHU3alUid COMATBLHOTO OOCITYKUBAHMS, XapaKTePU3YIOILHUE:

I. IToka3arenu, XxapakTepU3yIOLIKE OTKPBITOCTh U JTOCTYIMHOCTh MH(pOpMauu o0
OopraHu3aluy (yYpexaCHUN):

1) CootBercTBUE MH(pOpPMALMK O AEATENBHOCTU OpraHU3aluu (yUpexACHHUS),
pa3MeIleHHON Ha OOIIEeOCTYIHBIX MH(DOPMAIMOHHBIX PECypcax, €€ COACPKAHUI0 U
nopsiky (opme) pa3MelieHust, yCTaHOBICHHBIM HOPMATUBHBIMU ITPABOBBIMU aKTaMHU:

Ha UH(OPMAIIMOHHBIX CTEH/IaX B IOMEIICHUH OpPraHu3aluu (YUpeKIeHus);

Ha O(UIMAIBLHOM caiiTe opraHu3auuu (yupexaeHus) B HHPOPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTn «HTepHeT» (nanee — opuImanbHbIA CAalT opraHu3aluu

(yupexneHus)).
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2) Hanuune Ha opuUMaIbHOM caiiTe opraHu3anuu (ydpexaeHus) uahpopmanuu
O JIUCTAHIIMOHHBIX CHOCO0ax OOpaTHOM CBSI3M W B3aUMOJCHCTBHUS C MOJIy4aTelsiMu
yCIIyT U uX (PyHKINOHUPOBAHUE:

TenedoHa;

AJIEKTPOHHOM IOYTHI;

AJIGKTPOHHBIX CEepBUCOB (dopMa [JIs1 TOJMAYM DJIEKTPOHHOTO OOpalieHus
(>xa00bl, IPEIOKEHHS ), IOJYyUEHUE KOHCYIbTALIMU IO OKa3bIBAEMBIM YCIIyraM U Ip.);

pazzaena "HacTo 3aaBaeMbie BOIIPOCHI'";

TEXHUYECKON BO3MOKHOCTH BBIPAKEHMSI TIOJyUYaTEJIEM YCIyT MHEHHS O KaUeCTBE
YCIJIOBUI OKa3aHUs yCIyT OpraHu3anuen (yupexaeHueM) (Haimyue aHKeThl 171 onpoca
Ipa)<1aH WIHM TUIEPCChUIKY Ha HEE);

3) Hona mnomyuaTtened yciyr, YJIOBJIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTBIO, ITOJHOTOU
U JIOCTYIIHOCTbIO MH(OpPMALMM O JEATEIbHOCTH OpraHu3aluu (yUpexIeHHs),
pa3MelieHHOW Ha HWHQPOPMAIMOHHBIX CTEHAaX B TOMEIICHUH OpraHU3aluu
(yupexnaenus), Ha OopUIIHAIBHOM caiiTe opranuzanuu (yupexzaenus) (B % oT oOriero
YKCIIa ONPOLUIEHHBIX MOJIy4aTesIel yCIIyT).

II. Ilokazarenu, xapakTepu3ylolmme KOMQPOPTHOCTh YCJIOBHM MNPEI0CTaBICHUS
yCIIyT

1) OOecneuenne B opranu3auud (y4pexaeHUH) KOM(MOPTHBIX YCIOBUU
JUTSI IPEJOCTABJICHUS YCIIYT:

HaJIMyue KOMPOPTHON 30HBI OT/IbIXa (0XKUAAHUS), 000PYIOBAaHHOU
COOTBETCTBYIOILIEH MEOEIBIO;

HAJIMYUE U MOHATHOCTh HABUTALMU BHYTPHU OpTraHu3auuu (YUpexaeHus);

HaJIM4HE U JOCTYITHOCTh TUTHEBOM BOJIBI;

HaJIM4ME U JOCTYITHOCTh CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKUX ITOMELICHU;

CaHUTApPHOE COCTOSIHHE IIOMEILEHUI OpraHu3altii;

TPaHCHOPTHAS JOCTYITHOCTh (BO3MOXKHOCTb JJO€XaTh JJO OpPraHu3aluu
(yupexxJieHrs) Ha OOLIECTBEHHOM TPAHCIIOPTE, HATMYUE MapKOBKH);

JIOCTYITHOCTh 3allMCH Ha MOJy4eHue yciayru (mo tenedoHy, Ha O(HUIMaIbHOM
caiiTe opranu3anuu (yUpexJaeHus), mocpeacTBoM EnuHOro mopranga rocy1apCTBEHHBIX
Y MyHUIUNAIbHBIX YCIYT).

2) Hona mnomywaTeneil ycCiyr, YJIOBJIETBOPEHHBIX KOMQOPTHOCTBIO YCIIOBUUI
npeaocTaBieHus yciyr (B % OT 0011ero Yyucia OMmpoIIeHHbIX MOTyYaTeNIe yCIyT).

III. ITokazarenu, XapakTepU3yrOIIUe JOCTYITHOCTb YCIYT JJIs NHBAJIAIOB

1) Ob6opynoBanvue MOMEIICHWN OpraHu3anuu (yYpeKIeHUs) U Mpuiieraronieit
K OpraHu3anuu (y4pexxJIeHUI0) TEPPUTOPUU C YUETOM JOCTYIMHOCTH JIJIsl HHBAJINU/IOB:

00opyi0oBaHUE BXOAHBIX IPYII MaHycaMH (IOIbEMHBIMU IIaT(HOpMaMHu);

HaJIM4KE BBIJEICHHBIX CTOSHOK JIJISl aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEICTB HHBAJINJIOB;

HAJIMYUE aJanTHPOBAaHHBIX JU(PTOB, NOpPYYHEH, paCIIMPEHHBIX JBEPHBIX
MIPOEMOB;

HaJIM4KMe CMEHHBIX KPECeI-KOJSICOK;

HaJIM4Me  CIEHHAJIbHO  OOOPYIOBAaHHBIX  JJii  WMHBAJIWJIOB  CaHUTApHO-
TUTHEHUYECKUX MOMEIICHUH.

2) OOGecnieyenue B opraHu3auuu (YUpexJIE€HHUH) YCIOBUM JOCTYITHOCTH,
MO3BOJISIONIMX MHBAJIMAAM MOJIYy4YaTh YCIYTH HAPABHE C IPYTUMHU, BKIIOUAs:
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TyOJIMPOBAHUE i1 WHBAJIUAOB MO CIyXYy W 3PEHHUIO0 3BYKOBOW W 3pUTEIIBHOU
uHpOopMaIuy;

nyOnupoBaHWe HAANMUCEH, 3HAKOB U HWHOM TEKCTOBOM U TpaduyecKoit
nH(}OpMAITUU 3HAKaAMU, BHITIOJTHEHHBIMH pelbe(pHO-TodeuHbIM mpudToM bpaiins;

BO3MOYKHOCTb MPEIOCTABICHUS HHBAIUIAM I10 CIYyXY (CIyXy U 3pEHHIO) YCIYT
cypAornepeBoIrKa (TU(I0OCYpIOTIEpPEBOTUNKA);

HaJIM4Ke allbTePHATUBHON BEpCHH ODUIIMAIBHOTO CaliTa OpraHUu3aliu
(YupexJieHus) JUIsl MHBAJIUJIOB IO 3PEHHUIO;

MOMOIIlb, OKa3bIBaeMasi pa0OTHUKAMU OpraHu3aIiu (YUpeKIecHus),
IpOLIEANIUMHI HEOOX0UMOe 00yUueHre (MHCTPYKTHPOBAHKE) TIO COMTPOBOKICHUIO
MHBAJIUOB B MOMEIIEHUAX OpraHu3alny (yUpexJaCHHs) U Ha PUIIeTaloIen
TEPPUTOPUH;

HaJIM4KMe BO3MOXHOCTH MPEAOCTABICHUS YCIYTH B IUCTAHIIMOHHOM PEXUME WU
Ha JIOMY.

3) Hons mnomywatened yciyr, YIOBJIETBOPEHHBIX JOCTYINHOCTBIO —YCIYyT
st uHBaNMAOB (B % OoT  oO0miero yuWcia  ONPOIICHHBIX — IMOJydaTesieu
YCIIYT — UHBAJIUJIOB).

IV. TIlokazatenu, xapakTepusylomue J00pokKeIaTeIbHOCTh, BEXKIMBOCTh
PabOTHUKOB OpraHu3aiuu (y4pexxaeHus)

1) JHons mnonydarenedt yCIayr, YIOBJIETBOPEHHBIX J0O0POXKEIATEIbHOCTHIO,
BEXKJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHU3aluu (YUpexaeHHs ), 00eCTICUNBAIOIINX TEPBUYHbBIN
KOHTaKT U MH()POPMUPOBAHKE MOTYyYaTENs] YCIYTH MPU HEMOCPEICTBEHHOM OOpaleHuu
B opranuzaiuio (B % OoT 00IIero ynciia OnpoIIeHHBIX MOTydaTenel yCiyT).

2) Jlons monydatened yCIOyr, YIOBJIETBOPEHHBIX JOOPOXKEIATEIbHOCTHIO,
BOXKJIMBOCTHI0O  PA0OTHUKOB  opraHuzanuud  (y4pexiaceHus), o0ecrnedrBaromux
HETOCPE/ICTBEHHOE OKa3aHHWE YCIYTH MpU OOpallleHUH B OpraHU3AlMI0 (YUPEKICHUE)
(B % ot 00111€T0 YKCIa OMPOIIEHHBIX MOJydaTeae yClIyr).

3) Hois monydareled yCayr, YJAOBIETBOPEHHBIX JOOPOXKEIATEIbHOCTBIO,
BEXKJIUBOCTHIO PAaOOTHUKOB OpraHu3anuu (YUpexIAeHUs) TMpPU HCIOJIb30BAHUU
JTUCTAHIIMOHHBIX (opM B3aumonecTBUa (1Mo TenedoHy, MO IJIEKTPOHHOU TouTe,
C TOMOIIBIO AJIEKTPOHHBIX CEPBUCOB (MOJAYM SJEKTPOHHOrO oOpamieHus (KajioObl,
MPEUIOKEHMs), TIOIYUYCHHE KOHCYJbTAIIMM 110 OKa3blBa€MBIM yCIyram U Tp.)
(B % OT 00111€T0 Ynciia OMPOIICHHBIX MOTydaTese ycayr).

V. Iloka3arenu, XapakTEepU3YIOUIUE YIOBIETBOPEHHOCTh YCIOBUSMH OKa3aHUs
yCIIyr

1) Hons moistyyaTteneil yciyr, KOTOpbIE TOTOBBI PEKOMEHIOBATH OpPraHU3AIUIO
(yupexzieHue) pOJCTBEHHMKAM U 3HAKOMBbIM (MOTJIM OBl €€ pPEeKOMEHJIOBaTh,
ecau Obl ObUTa BO3MOXKHOCTH BBIOOpa opranm3anuu (yupexnaeHus) (B % OT oOIiero
YHCJIa ONMPOIIEHHBIX MOJIydaTeNiel yCIIyT).

2) Jons nosmydarenei yciyr, yIOBIETBOPEHHbBIX OPraHU3allMOHHBIMU YCIOBUSAMHU
OKazaHus yciyr — rpadukoM paOoTel opranuzanuu (yupexnaeHus) (B % oT olriero
YKCJIa ONPOLIEHHBIX MOJIy4aTesiel yCIyr).

3) Honst mosydareneit yciyr, yJIOBJIETBOPEHHBIX B II€JIOM YCIOBHUSIMHU OKa3aHUS
ycayr B opraHuzanuu (yupexnaeHuu) (B % oOT 0O0Iero uywuciia ONpOIICHHBIX
MoJyJartesiel yciyr).
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DopMbl 1JI perucTpauuy nepBu4YHon nHGopMauun

PaGouas kapra Ne 1
Kpurepuii «OTKpBITOCTH M JOCTYNTHOCTH MH(GOPMAIIUN 00 OPraHU3ANNID)

HaumenoBanue opranuzanuu:
Jlata u Bpemsi IpoBeIeHUs HAOIIOICHUSI:
®UO skcnepra, Ted.:

Tabmuna 1
Ilokazameny Ne 1.1 6 Axme: coomeemcmeue uH@opmayuu o OesMenbHOCMU OP2AHU3AYUL,
pasmeweHHol Ha 00Ued0CMYNHbIX UHHOPMAYUOHHBIX PeCYPCax, ee COOepIHCAHUI0 U NOPSAOKY (ghopme)
pasmeujerus, yCmaHo81eHHbIM HOPMAMUBHLIMU NPABOBLIMU AKMAMU.
(Cornacno cratee 13 DepepanbHoro 3akoHa ot 28 aekadbps 2013 roma Ne 442-d3 «O06
OCHOBAX COIMAJILHOT'O 00CITy>KMBaHUs rpaxaad B Poccuiickoit deneparmm)

e OTMeTKa 0
HAJIUYINH
n/ I[IapameTpbl o1leHKH uudopmanu
i 74
HA HA
cTeHga | cai

Haanuune nadopmanuu o:
X Te

1 JIaTe TOCYIapCTBEHHOW PETHCTPALIU B KAUECTBE MTOCTABIIMKA COITUATBHBIX
yCIIyT

2) | Yupemurene (yupenutensx)

3) | MecTe HaXoxIeHus, ¢unmnanax (Ipyu UX HAITMYUN)

4) | pexume, rpaduke paboThl

5) | KOHTaKTHBIX TenedoHax

6) | @Apecax SIEKTPOHHOU HOUTEI

CTPYKType U 00 OpraHax ynpaBJIeHUsI OpTraHU3al[MK COI[UAIIBHOTO

7)
o0CITyKHBaHUS

8) PYKOBOJUTEIIE, €T0 3aMECTUTENSAX, PYKOBOAUTENAX (prunanos (pu ux
HaJINYUN),

9) MIEPCOHANIBHOM COCTaBE PAOOTHHUKOB (C YKa3aHUEM C UX COIJIaCUsl YPOBHS

00pa3oBaHMsl, KBAJIM(HUKAIIMK U OIbITA pabOTHI)

10) (dhopme connambHOTO 00CITY )KHUBAHUS

1 1) BUJaX COUHUAIIBHBIX YCIYT

12) | mopske u 00 yCIIOBUSIX IPEIOCTABIECHUS YCIYT

13) Tapudax Ha coLUaTbHbIE YCIYTH

YHUCJICHHOCTH nonyaneneﬁ COMAJIBHBIX YCJIYT I1O (bOpMaM conuaJibHOIro

14
) 00CITyKMBaHUS ¥ BUJIaM COLIMATIBHBIX YCIYT 3 CUeT OIIKETHBIX
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ACCUTHOBAHUM 001aCTH

15)

YHCJIEHHOCTH MOJTydaTeield COIMAIBHBIX YCIYT Mo (opMaM COLIUAIbLHOTO
00CITyKMBaHUS ¥ BUIaM COIIMATBHBIX YCIYT COOTBETCTBHH C JOTOBOPAMH
3a cYeT cpesicTB (PU3MUECKUX JIUL U (UIIH) FOPUINYECKUX JIUIL

16)

MaTepHaATbHO-TEXHUYECKOM 00eCTieYeHIH MPEIOCTaBICHUS COIIMATBHBIX
yciyT (Hanuyue 000py1I0BaHHBIX MOMEIICHUN I TPEeI0CTaBIICHUS
COILIMATILHBIX YCIIYT, B TOM YUCJIe OMOIUOTEK, 0OBEKTOB CIIOPTA, HATTHYHE
CpeacTB 00yuYeHUsl U BOCIIUTAHUS, YCIOBUS MUTAaHUS U 0OecrieyeHue
OXpaHBbI 3/I0POBbS MOJTyYaTelel COUAIBHBIX YCIIYT, TOCTYI K
MH(OPMALIMOHHBIM CUCTEMaM B c(epe COLMaIbHOTO OOCITYKHUBAaHUS U CETU
"NnTepuer")

17)

KOJIMYECTBE CBOOOIHBIX MECT JIJIsl TIpUeMa MOTydaTes el COIMaTbHBIX
yCIIyT 10 (popMaM COLUANTBHOTO 00CTYKUBaHUS, PUHAHCUPYEMbIX 32 CUET
OFO/PKETHBIX aCCUTHOBAHHI 00JIACTH

18)

KOJIM4YECTBE CBOOOIHBIX MECT JIJIs preMa MojyyaTesiel ColnaIbHbIX
yCIyr 1o popMaM COIUaIBLHOTO OOCTY>KUBAHUS, OIJIAYMBAEMBIX B
COOTBETCTBHUH C JJOTOBOPAMH 32 CUET CPEACTB (PU3NUESCKUX JIHII U (MIIN)
FOPUTAYECKUX JTUI]

19)

00bEMe MPEAOCTABISIEMBIX COIIMATBHBIX YCIYT 3a CUET OFO/KETHBIX
aCCUTHOBaHMM o0nactu

20)

00BEME MPEAOCTABISIEMBIX COITUAIBHBIX YCIIYT B COOTBETCTBUU C
JIOTOBOPaMH 3a CUET CPEJCTB PUIUYECKUX JHI U (WIIN) IOPUANYECKUX JTUI]

21)

HaJMYMH JIMLIEH3UN Ha OCYIIECTBICHHUE I€ATEIbHOCTH, MOAJIeXKallIen
JINLIEH3UPOBAHUIO B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATEIHCTBOM Poccuiickon
®Denepanun

22)

(MHAHCOBO-XO03AHCTBEHHOM NESATEILHOCTH

23)

IIpaBUJIaX BHYTPEHHETO paclopsiKa IS MTOy4YaTes el COUAaIbHbIX YCIyT

24)

MpaBUjiaX BHYTPEHHETO TPYAOBOTO PacHopsika

25)

KOJUICKTUBHOM JOTOBOPEC

26)

HaJIMYHUH HpCJIHI/ICElHI/Iﬁ OpraHoB, OCYHICCTBJIAIOIINX rocyz[apCTBeHan‘/i
KOHTPOJIb B C(I)epe CouaJIbHOI O 06CJ'Iy>KI/IBaHI/I$[, 1 OTYETOB 00
HCITIOJIHCHHUHU YKA3aHHBIX npeﬂnncaHHﬁ

27)

IMPOBCACHNUN HE3aBHCHUMOM OIIEHKH Ka4yeCTBa yCJ'IOBI/Iﬁ OKaszaHUusd yClIyr
opramn3anvsiMy COUAJIBHOT'O 06CJ'Iy}KI/IBaHI/I$I

28)

Oo6nonenune nadopmanuu B Tedenne 10 pabounx maHel co qHS ee
CO3/IaHUsl, TTOJIYYCHHS WJIM BHECEHUSI COOTBETCTBYIOIINX U3MEHEHUHN

29)

[Tonyuyenue uHGoOpMaLuu Ha caiiTe He TpeOyeT perucTpaluu u
UCIOJIb30BaHUE IJIATHOTO IPOrPaMMHOI0 00ecIeYeHus

Tabmana 2
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IHlokazameny Ne 1.2 ¢ Akme: Hanuyue u ¢hynkyuonuposanue Ha ouyuaibHom catime opeanu3ayuu
OUCMAHYUOHHBIX CNOCOD08 0OPAMHOU CB53U U 83AUMOOCUCMBUSL C NOYYAMETAMU YCIY2.

Ne
n

/

I

ITapameTpbl OLIEHKH OtMmertka o

Hanu4yue 1 pyHKIMOHMPOBaHUE HA O(PUIIHAIBLHOM caiiTe
OpPraHU3alM JUCTAHIIMOHHBIX CIIOCO0OB 00OPATHOM CBSI3U U
B3aMMO/EHCTBHSA C MOJIYYATEJIAMH YCJIYI:

HaJIu4Yu | DyHKI
"

HOH-UHU

1) | Tenedona

2) BHGKTpOHHOﬁ ITOYThI

9JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB ((hopMa ISl T01auu 3JIEKTPOHHOTO
3) | obparenus (3kano00bl, MPEUIOKEHHUS ), TOTYUSHUE KOHCYIBTAIlUU 110
OKa3bIBAaEMBIM YCIIyTaM U IIp.)

4) pasaciia «YacTto 3amaBaeMble BOIIPOCHD»

TEXHUUYECKON BO3MOKHOCTHU BBIPAKEHUS I1OTyYaTeeM YCIyI MHEHHUS
5) | 0 kauecTBe yCIOBUI OKa3aHUA yCIyT OpraHu3anuei (yupexaeHuem)
(HaM4Me aHKEThI JUIsl OIIpoca rpaskJiaH WM TMIIEPCChUIKU Ha HEE)

Kpurepuii «Kom¢opTHOCTH yC10BHI NIPeI0CTABJICHHUA YCJIYT, B TOM YHCJIe BpeMs 0KUAAHUS

HaumenoBanue opranusanuu:
JlaTa u Bpems poBeieHusI HaOJI0ICHHUS:
®UO »kcnepra, TeL.:

PaGouas kapta Ne 2

NpeI0CTaBIEHUS YCJIYTD»

Tabmuna 1
Ilokazamenwy Ne 2.1 ¢ Akme: Obecneuenue 8 opeanuzayuu (yupexcoeHuu) KoMpopmusix yciosuil 0l
npeodoCcmasienusl ycaye:
e OtmeTtka o
w/n ITapamMeTpbI OLIeHKH BBINOJTHEH
10
1 Hannuue KoMGOPTHOI 30HBI OT/IbIXa (0XKUAAHNS) 000PYI0BAHHOM
COOTBETCTBYIONICH MeOEIbIO
2) | HaTWM4Me U MOHATHOCTh HABUTAIIMHM BHYTPH OpraHU3alluu
3) | HaTWU4He W JOCTYIMHOCTh MUTHEBON BOJIBI
4) | HaMM4#e U JOCTYMHOCTh CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKIX MOMEIIEHU N
5) | caHUTapHOE COCTOSIHWE IMOMEIICHUH OpTraHU3aIiH
6 TPaHCIOPTHAS JOCTYIMHOCTH (JIOCTYITHOCTh OOIIECTBEHHOTO TPAHCIIOPTA U
) HaJIMYue MapKOBKH)
JOCTYIHOCTH 3aMUCH Ha MOJydYeHUe YCIayTH (1o TenedoHny,
7) | c ucniosnib3oBaHueM ceTH «IHTepHET» Ha OUIINAILHOM caiiTe
OpraHu3allfy U 1p.)
PaGouas kapra Ne 3
Kputepnii «/locTynHOCTb yCJIyr 111 HHBAJIU/I0B)
HanmeHnoBanue opranuzanuu:
Jlata u BpeMmsi MpoBeIeHUs HAOIIOICHUSI:
®UO skcnepra, Te.:
Tabmuma 1
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Ilokazamens Ne 3.1 6 Axme: QOb6opyoosanue nomewjenull opeanuzayuu u npuiesaoujell
K Op2aHu3ayuy meppumopuu ¢ y4emom 00CmynHoCmu 0 UHBANUO08:

No OtMeTKa 0
i ITapameTpbl O1leHKH BLINIOJIHEH
1001
1 000py1I0BaHNHE BXOAHBIX TPy NaHAYCaMH (ITOAbEMHBIMU
iathopmMamu)
2) HaJMYKE BBIJICJICHHBIX CTOSTHOK JJISI aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEICTB
WHBAJINJI0B
3) HaJM4Ke aIallTUPOBAHHBIX JTU(TOB, MOPYUHEH, paCITUPEHHBIX ABEPHBIX
MIPOEMOB
4) HaJIMuMe CMEHHBIX KPECEI-KOJSACOK
5) HAJIMYHE CIEHATLHO O60p}:I[OBaHHBIX JUISl MHBAJTUOB CAHUTAPHO-
TMTHEHUYECKUX ITOMEIIEHH I

Ilokazameny Ne 3.2 ¢ Axme: Obecneuenue 6 opeanuzayuu yciosuii 00CMYNHOCMU, NO3BONAIOUIUX
UHBAIUOAM NOJLYYAMb YCIY2U HAPABHE C OPY2UMU, 8KIIOUASL:

Otme
e TKa 0
u/n ITapamMeTpbI OLIEHKH BBIIIO
JIHEHH
"
1 IyOaupoBaHUE 711 HHBAJIUOB I10 CIIyXY M 3PEHUI0 3BYKOBOHW M 3pUTEIHHON
uHpopMaun
2) nyOaupoBaHUE HAJIUCEH, 3HAKOB M MHOM TEKCTOBOM U rpaduueckoil unpopmanuu
3HAKaMH, BHIIOJHEHHBIMU peibe(pHO-ToueYHbIM HmpudToM bpaiins
3) BO3MOXXHOCTh MPEOCTaBICHHS MHBAUAAM I10 CIyXY (CIyXY U 3pEHHI0) YCIyT
cypaonepeBourKa (TudaocypaonepeBoIanKa)
1) HaJIM4Yue aJlbTEPHATUBHON BEpCUU OPUIIMATIBHOTO caliTa OpraHu3alu Jist
WHBAJIMJI0B 110 3PCHUIO
MOMOIIb, OKa3blBaeMasi pa0OTHUKAMU OpPraHU3alUY, TIPOLIEIIINMHI HEOOX0IUMOE
5) | obydenue (MHCTPYKTHPOBAHHE) IO COMPOBOKACHNIO HHBAUAOB B IIOMEIIEHHUX
OpraHu3alMyu 1 Ha MPUJIETAIOLIEH TEPPUTOPHUH
6 HaJM4Ke BO3MOKHOCTH ITPELOCTABICHUS YCIYTH B JUCTAHIMOHHOM PEXUME WM HA
) JOMY

Pabouas xapra Ne 4

AHKETA
JUIsl OIIpoca Mojyvaresieil yciayr o KadecTBe yCIOBUN OKa3aHUs
YCIIYT OpraHU3alMUsIMU COLIMAIBHOTO 00CITY KHUBAHUS

YBakaeMblil y4acTHHK orpoca!
OHpOC IMPOBOAUTCA B LCIIAX BBIABJICHUSA MHCHUSA I'paXJaH O KAadCCTBEC yCJ'IOBI/Iﬁ OKaszaHuda yCIIyr
oprann3anvsiMyu COIMUAIIBHOTO O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I.

HOX(aHYﬁCTa, OTBCTBTC HaA BOIPOCBI AHKCTHI. Bame MHeHHE I103BOJIHUT YIy4lIinuTh pa60Ty
OpFaHH3aHHf/'I CcoraJIbHOIO O6CJIy)KI/IBaHI/IH 1 NOBLICUTH KAYCCTBO OKAa3aHUA YCIYT' HACCJIICHUIO.
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Omnpoc npoBoAXUTCS aHOHUMHO. Bamu damunus, uMs, 0T4ECTBO, KOHTAaKTHBIE TeJIe(OHBI YKa3bIBaTh
HeO00s13aTEIbLHO.

KoHdpuneHmaapHOCTh BBICKa3aHHOTO Bamu MHEHHS O KadecTBe YCJIOBUH OKa3aHHMsS YCIyT
OpTraHU3aLsIMH COLIMATBHOTO 00CTYKHBAHUS TAPAHTUPYETCH.

1. IIpu mocemenuu opranu3anuy odpamaiich Jid Bel k nHMDOpMAaILIUU O ee AeSITebHOCTH, pa3MEIICHHON
Ha THPOPMAITMOHHBIX CTEH/IaX B TIOMEIICHHUSIX OpTaHU3aIIH?

Ha

Her (nepexon x Bompocy 3)
2. YIIOBJIETBOPEHBI I BBl OTKPHITOCTBIO, MOJHOTONH W JOCTYMHOCTHIO MH()OpPMAIMH O JESTEIBHOCTH
OpraHu3alyy, pa3MenieHHON Ha HH()OPMALIMOHHBIX CTEH/aX B OMEIEHUH OpTaHU3aI1H?

Ha

Her
3. Tlonw3oBanuck 1 Bbl odunmanbHeiM caiiToM OpraHU3alud, YTOOBI MONYYUTh MHGOpPMAIUIO O ee
NEeITEIbHOCTH?

Ha

Her (mepexon k Bompocy 5)
4. Y0oBNEeTBOPEHBI 1 BBl OTKPBITOCTHIO, MOJHOTONM M JOCTYMHOCTHIO MH(OpPMAIMHU O JAESTEIbHOCTH
OpraHu3allfy, pa3MelIeHHONW Ha ee O(QHIMATBLHOM caiiTe B MH()OPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHOM
cetu «uTepHET?

Ha

Her
5. CBoeBpemeHHO 11 Bawm Obula mpenocraBiieHa yciayra B OpraHu3alu, B KoTopyro Bbl oOpatunuch (B
COOTBETCTBMM CO BpPEMEHEM 3aliCH Ha TMpUEeM K CHEHUATUCTy (KOHCYJIbTAIMIO), CO CpPOKamH,
YCTaHOBJICHHBIMH MHIUBUAYAJbHON MPOrpaMMON MPEAOCTABICHUS COIMATBHBIX YCIIYT, U poyee)?

Ha (ycnyra mpenocTaBiieHa CBOEBPEMEHHO MJIM PaHEE YCTAaHOBJICHHOTO CPOKA)

Her (ycnyra npenocraBieHa ¢ OM0O3/1aHUEM )
6. YnoBneTBopeHsl U Bbl KOMMOPTHOCTHIO YCIOBUM MPEAOCTABICHUS YCIYT B OpraHU3aluu (HaIA4Yue
KOM(DOPTHO# 30HBI OTIbIXA (0KHUIAHUS); HATWYKME W MOHATHOCTh HABUTAIIMH B IIOMEIICHUN OPTaHHU3AIlHH;
HaJU4Yhe M JOCTYITHOCTh NHUTHEBOM BOJBI B TOMEUIEHWW OpPraHU3alMH;, HAJIW4YUE M JOCTYIHOCTH
CaHUTAPHO-TUTUECHUYECKUX TIOMEIICHUM B OpraHU3aIllMH; yJIOBIETBOPHUTEILHOE CAHUTAPHOE COCTOSHUE
MOMEIIEHUN OpraHu3allii; TPAHCIOPTHAS JOCTYNHOCTh OpraHu3alui (HaIU4YUue OOIIECTBEHHOTO
TPaHCIOPTAa, MAPKOBKH); JHOCTYITHOCTh 3allUCH Ha MOJy4YeHHe ycnyru (mo TenedoHy, Ha ouIMaIbHOM
caiiTe opraHu3aluu, nocpeacTBoM EanmHOro moprana rocyJapCTBEHHbIX U MYHUIIMNAIbHBIX YCIYT, NPU
JTUYHOM TOCEIICHUH B PETUCTPATYpEe WIH Y CHEIMATNCTa OpraHU3allui) U IPOYHe YCIOBus)?

Ha

Her
7. Nmeere nu Bel (Mnu 710, MpeNCTaBUTENEM KOTOPOro Bbl sBIsieTeCh) YCTAHOBICHHYIO TPYIIY
WHBaJIUIHOCTH?

Ha

Her (nepexoa k Bompocy 9)
8. Y noBnetrBopeHsbl Jid Bbl JOCTYMTHOCTBIO MPEOCTABICHUS YCIYT JJIs1 MHBAJIUAOB B OpraHU3aluu?

Ha

Her
9. VYnonerBopeHsl U Bbl 100p0KenaTeIbHOCTHIO W BEXKIUBOCTbIO PAOOTHUKOB OpraHU3allvH,
00€CIeunBaOIINX TEPBUYHBI KOHTAaKT C TOCETHTENsAMH HW HH(POpMUpOBaHWE 00 yciyrax mpu
HETIOCPEICTBEHHOM OOPAIlleHUH B OPTaHU3aAIUIO?

Ha

Her
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10. YnosnerBopeHbl Jin Bbl 100poXKenaTenbHOCTBIO M BEXKJIMBOCTHIO PAOOTHHUKOB OpraHU3allMy,
o0ecreYnBaOIUX HEMOCPEICTBEHHOE OKa3aHUe YCIYTH MpH OOpaIleHUN B OpPraHU3alHio (COLMaIbHbIE
paboTHUKN)?

Ha

Her
11. ITonb3oBanuck i Bl KAKUMU-THOO TUCTAHIIMOHHBIME CIIOCOOaMU B3aMMOJICHCTBUS C OpraHu3aIueit
(TenedoH, AIEKTPOHHAS TOYTA, DJCKTPOHHBIM cepBUC (Popma i MOAaYM JIEKTPOHHOTO OOparieHus
(>kaoObl, TpEeANoXKEeHHs), MOJYy4YeHHE KOHCYJbTALMU IO OKa3blBa€MBbIM yciyram), pasgen «Yacro
3aJlaBaéMble BOIIPOCH», aHKETA JUIsl OIIpOca IpakJiaH Ha caiiTe U rnpouue.)?

Ha

Her (nepexon k Bompocy 13)
12. VYnaoBaerBopeHsl 1 Bbl 100poKenaTeIbHOCTBIO M BEXJIMBOCTBIO PAOOTHUKOB OpPraHU3aLUH, C
KOTOPBIMH B3aUMOJICHICTBOBAIM B JUCTAaHUUOHHOW (opme (1o TenedoHy, MO 3JIEKTPOHHOU IouTe, ¢
MIOMOILBIO JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB (IS MOAAYM 3JIEKTPOHHOTO OoOpalieHus (XKanoObl, MPEJIOKEHHS),
MOJIyYEHHS KOHCYJIbTAIMK [0 OKa3bIBAEMBIM yCIyraM) M B IPOYUX TUCTAHIMOHHBIX (popmax)?

Ha

Her
13. T'otoBbI 11 BBl peKkOMEH10BaTh JaHHYIO OpPraHU3alli0 POJCTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM (MJIM MOTJIH ObI
BbI ee pekoMeH10BaTh, eciu Obl ObUIa BO3MOXHOCTB BEIOOpA OpraHu3aiun)?

Ha

Her
14. Y noBneTBopeHsb! 11 Bbl opraHu3aliMOHHBIMY YCIOBUSMH IIPEIOCTABIEHUS YCIyT (TpadukoM paboThl
opranuzanyu (TEpUOJUYHOCTHIO TPUXO/a COIUAIBFHOTO Pa0OTHUKA HA JIOM W TPOYME); HaBUTAIlUEH
BHYTPH OpraHu3anuu (Hamuune WHOOPMAIMOHHBIX TaONM4eK, yKa3aTeled, CHTHAJBHBIX TabJIo,
nH(poMaTOB U TIpouee)?

Ha

Her
15. Y noBnerBopens! 11 Bbl B 11€710M YCIOBUSMU OKa3aHUS YCIYyT B OpraHU3aluu?

Ha

Her
16. Bamu npeasioskeHus 1o yJIyqIIeHUIO YCIOBHM OKa3aHUs YCIIYT B JaHHOM OpraHU3alliu:

Coo0b1uTe, mokayiicra, HEKOTOpbIE CBEJIEHUS O cebe:
17. Bam non
Myxckon
Kencknii
18. Bam Bo3pact (ykaxure cKoJbKO BaM MoOJHBIX J1€T)

bnarogapum Bac 3a ydactue B onpoce!
3anoiHseTcs OpraHu3aToOpoOM OIIPOca UM aHKETEPOM.

1. HazBaHue HaceJeHHOT0 MYHKTa, B KOTOPOM IIPOBEIEH OMPOC (HAMUILUTE)

2. TlonHOe Ha3BaHWE OpPraHM3allMU COIMAILHON Chephl, B KOTOPOW MPOBEIEH OIPOC ToJydaresei
yCIIyT (HAIUIINATE)
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I'maBa 2. MeToauka pacyera nmokasareJei KayecTsa padoThl
OpPraHu3alMii CONMAJIBHOI0 00CTyKUBAHUS

[IpenBaputenbHble pe3yiabTaThl NPOBEJIEHUS HCCIENOBAHMS, B TOM YHCIIE
MPOEKThl PEHUTHHIOB, METOAMKAa HX (OpPMUPOBaHHS U OOOCHOBAaHHE pPE3YyJIbTAaTOB
pEeUTUHIOB, HanpaBisitoTcas (OOLIECTBEHHOMY COBETY ISl OOCYKIEHUSI pe3yJbTaTOB
HE3aBUCUMOM OIIEHKM B OTYETHOM IE€puojie M pa3pabOTKU  MPeIOKEHUN
0 yJIyYIIEHUIO KayecTBa pabOThl OpraHU3aluil COLMAIbHOIO O0CITYKUBAHUSI.

XapakTrepucTuKa 00X KPUTEPHEB M MOKa3aTeseil OLeHKH KauyeCcTBa
YCJI0BHI OKa3aHUA YCJIYT
1. Jlna pacdera KOJIMYECTBEHHBIX pE3yJbTaTOB HE3aBUCHUMOW  OIICHKU
yCTaHaBJIMBACTCS CIEAYIOIIAasi 3HAYUMOCTh OOIIMX KPUTEPUEB OICHKU KayecTBa
yCJIOBUM OKa3aHUs yCIIYT:

Taomuna 1
«3HaYUMOCTh OOIIMX KPUTEPUEB OIICHKU KaueCTBa YCIOBHUM OKa3aHUs YCIyT»
HanmenoBanue kputepus Koaddurment
3HAYMMOCTH

OTKPBITOCTH M JOCTYNHOCTh  HHpOpMauuu 00

OpraHu3alliy COLMAIBHOTO 00CITYKUBaHHUSI 20%
KOM(OPTHOCTH YCIOBUI NPEIOCTABICHUS YCIYT 20%
JOCTYITHOCTh YCIYT JJIsl HUHBAJIWJIOB 20%
100pOKENaTENHHOCTD, BEXKIIUBOCTh pabOTHUKOB

OpraHu3alMi COIMAILHOTO O0CTY>KUBAHUS 20%
YJIOBJIETBOPEHHOCTD YCJIOBUSIMH OKA3aHUS YCIyT 20%

CyMma BEIWYMH 3HAYMMOCTH OOIIMX KPUTEPUEB OILICHKU KadyecTBa YCJIOBUU
okazanus ycayr coctaBiigeT 100 mpoueHToB.

2. Copep’aHWe KPUTECPUEB OLICHKU XAPAKTEPU3YIOT MOKA3aTEId TAKOM OLICHKH.
3HaueHuEe IMOKa3aTelield OMNpEeNeNseTCsl COBOKYIMHOCTBIO MapaMeTpOB, MOJJIEKAaIINX
OLICHKE.

3. 3HaueHMs TMOKa3aTejiel OLIEHKU OIpEETsIOTCS B COOTBETCTBUM C HX
napamMeTpaMu M WHJIWKATOpaMHu, NPUBEACHHBIMU B Ta0nume 2 «XapaKTEePUCTUKU
MOKa3aTeser HE3aBUCUMOM OLICHKM KayeCTBa YCIOBUM OKa3aHUsl yCIIyD».

IMoka3aTesn, xapakTepu3ywiiue o0le KPUTEPUH OIIEHKH KayecTBa
YCJI0BHI1 OKa3aHMSA YCJIYI OPraHu3auusMu B cdepe CONMAIBHOIO 00CIYKMBAHUS
KpacnHoaapckoro kpasi.

N /i IToka3arens MakcumanbHass | 3HaYUMOCTh | 3Ha4YeHUE
BEJIMYMHA MOKa3aTess | [OKa3aTess C
Y4E€TOM €ro
3HAYUMOCTHU
1. Kpurepuii "OTKpBITOCTh M JOCTYITHOCTh HH(POPMALIUU 00 opraHu3anuu’
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I.1.

CootBeTcTBHE uH(pOopMaIun 0 100 6ammoB 30%
e TEIIbHOCTH OpraHH3aIlHH,
pa3MeIeHHON Ha O0MIEIOCTYITHBIX
UHPOPMALIMOHHBIX — pecypcax, MEepeYHIo
uHpopmanun U TpeOOBaHUAM K HEW,
YCTaHOBJICHHBIM HOPMAaTHUBHBIMHU
MIPABOBBIMU aKTaMH:

- Ha WHPOPMAIMOHHBIX CTEHIAX B
MIOMEIIEHUU OPTaHU3AIHH,

- Ha OUIIMAIIEHOM CaiiTe OpraHW3aIud B
nH(pOpMaIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAITUOHHOU cetu
"UnTepuer".

30 6aoB

1.2.

O0ecnieyeHne Ha OQUIMAIBLHOM caiTe 100 6astoB 30%
OpraHu3aluu HAIUYUs u
(bYHKIIMOHUPOBAHUS JTUCTAHIIMOHHBIX
croco0oB obOpaTtHoI CBSI3U u
B3aMMOJICHCTBHS C MOJIy4aTEISIMH YCIIYT:

- renedoHa,

- DJICKTPOHHOM MOYTHI,

- OJEKTPOHHBIX cepBUCOB ((opma st
o1auu AIEKTPOHHOTO
oOpareHus/5Kaao0bl/IPeITTOKCHUS
pazaen "Yacto 3amaBaeMble BOMPOCH'";
MOJTy4yeHue KOHCYJIbTaIH 1o
OKa3bIBAEMBIM yCITyTraM U Tp.);

- o0ecrieueHne TeXHUIECKOW BO3MOXKHOCTH
BBIPAXXCHHUS MTOJTy9aTe]IeM yCIIyT MHEHUS O
KauecTBe OKa3aHus yciIyr (Hajaudue
aHKeThl JUIsl Oompoca TpakIaH WA
TUTNEPCCHUTKH Ha HEe)

30 6amoB

1.3

Hons noJTryyaTesen YCIIyT, 100 6annoB 40%
YJIOBJIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO,
MOJTHOTOW M JTOCTYITHOCTBIO HH(OpPMAITUH
0 JeSTeIbHOCTH OpraHu3alui,
pasMeleHHOH  Ha  MH(OPMAalMOHHBIX
CTeHJaX, Ha caiiTe B HH(OPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKalMOHHOM ceTH "HTepHeT"
(B % ot oOmero yucia OMNPOIIEHHBIX
MOJTy4YaTeNIeH YCIIyT)

40 6a1oB

Hrtoro 100%

100 6amoB

Kputepuii "KomdoptHOCTS yCn0Buil npeocTaBiaeHus ycayr"
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2.1.

Obecneuenue B OpraHu3aIuu
KOM(DOPTHBIX yCIIOBUH TUTS
MPEIOCTABIICHUS YCIYT:

- Hainuuue KOM(OPTHON 30HBI OTIbIXa
(oxkumanus);

- HaJIM4uMe M TOHSATHOCTh HaBUTALUU
BHYTpPU OpTaHHU3AIIH;

- TOCTYITHOCTh TUTHEBOM BOIBI;

- HAIMYMe M JOCTYNHOCTh CaHHTapHO-
TUTHUCHUYECKUX  TIOMEUICHUH  (ducrora
NOMEIIEHUI, Haluyue MbUIA, BOJBI,
TyaJIeTHOU Oymaru u mp.);

- CaHUTApHOE COCTOSIHME MOMEIECHUM
OpraHu3aIui;

100 6amtoB

50%

50 6amoB

2.2.

Hons nojyvaresnen yCIyT,
YIOBJIETBOPEHHBIX KOM(OPTHOCTBIO
yCIOBUH IpenocTaBieHus yciayr (B % oT

06]1.[61" O Jyuciia OHpOH_IeHHBIX nonyaneneﬁ
yCIyT)

100 6asutoB

50%

50 6amwoB

Hroro

100%

100 6amtoB

Kpurepuii "JlocTynHOCTb yCiIyr AJi1 UHBAJIUI0B"

3.1.

Ob6opynoBanue TEPPUTOPUH,
IPWIETAOIIEH K OpraHu3aluu, H ee
HOMGHIGHI/If/'I C YUCTOM JOOCTYIIHOCTU JJid
WHBAJINJIOB!

- o0opynoBaHHE  BXOAHBIX  TIpyHM
[aH/{yCaMu/MOIbEMHBIMHU TUIATHOPMaMU;

- HaJM4M€ BBIIEICHHBIX CTOSHOK IS
ABTOTPAHCIIOPTHBIX CPCACTB MHBAJIU/I0B,

- HaJIM4YuC aJalTHPOBAHHBIX J'II/I(i)TOB,
MOpYyYHEH, pacUIMPEHHBIX JIBEPHBIX
IIPOEMOB;

- HaJIM4NE€ CMEHHBIX KPECE-KOJISCOK;

- HaJU4ue CIHelHalbHO 000pYAOBaHHBIX
CaHUTAPHO-TUTMEHNYECKUX TIOMEIIECHUN B
OpraHu3aluu

100 6ammoB

30%

30 0amnoB

3.2.

OOlecrieueHne B OpraHU3allUU  YCIOBUU
JIOCTYITHOCTH, ITO3BOJISIFOILMX WHBAJIUAAM
[OJy4arh YCIyr'd HapaBHE C JPYTUMH,
BKJIIOYAs:

- TyOIMpoBaHWe JUIsI HHBAIHUIOB IO CIYXY
W 3pPEHUI0 3BYKOBOM MW  3pHUTEIIBHOI

100 6atoB

40%

40 6aiu1oB
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uHpOpMaLnu;

- nyOIMpOBaHUE HAIUCEH, 3HAKOB U MHOMN
TEKCTOBOM M rpaduyeckoi uHOpMaIuu
3HaKaMH,  BBINOJHEHHBIMU  pelbedHO-
To4YeuHbIM mpudTom bpaiins;

- BO3MO>XHOCTh MPEI0OCTaBICHUS
WHBAJIMJAM IO CIIyXy (CIIyXy M 3pEHHIO)
yCIIyT CypAOIepeBOTUHNKA
(TudmocypronepeBoaunKa);

- HaJIW4YuMe aNbTEPHATUBHON  BEpPCUU
O(QUIMATILHOTO caiiTa OpraHu3ali B CETU
"UnaTepHeT" AJ1s1 ”HBAJIUJIOB 110 3PEHUIO;

- TIOMOIb, OKa3biBaemas pabOTHHKAMU
OpraHu3aIy, NPOLIEANIUMU HEO0X0IMMOe
o0OyudeHune (MHCTPYKTHpPOBAHUE)
(BO3MOXHOCTh COIIPOBOXKICHUS
pabOTHUKAaMU OpraHU3alN);

- HaJM4ue€ BO3MOXKHOCTU IPEIOCTaBICHUS
YCIIyTU B AUCTAHIIMOHHOM pPEXHME WUJIM Ha
JIOMY

3.3.

Hous IoJIyyaTeseu YCIIyT,
YIOBJICTBOPEHHBIX JIOCTYITHOCTBIO yCITyT
1. MHBaAIMIOB (B % OT oOmiero uucia
ONpPOUICHHBIX  MOJIydaTeliel  yciayr -
WHBAJIU]IOB)

100 6ammoB

30%

30 0amnoB

Hroro

100%

100 6amoB

Kputepuii "Jlo0poxenareabHOCTb,

BCXKINBOCTD pa6OTHI/IKOB opraHnu3anvn

"

4.1.

Hous IoJIyyaTeseu yCHyT,
YJIOBJIETBOPEHHBIX

J0OPOKENaTeNBHOCTHIO, BEXKITUBOCTHIO
pabOTHUKOB OpraHu3ally,
00eCTIeYNBAIOIINX TIEPBUYHBIN KOHTAKT H
UHPOPMHUPOBAHUE  MOJyYaTedst  YCIyrH
(paOOTHUKM  CNIPaBOYHOM, KacCHpbl H
npouee) npu HEMOCPEACTBEHHOM
oOpamennn B opraHuzanuio (B % oOT
00IMIero Yrciaa ONpOIISHHBIX MOTydaTemeH

yCIIyT)

100 6autoB

40%

40 6asyuIoB

4.2.

Hous IoJIyyaTesieu yCHyT,
YAOBJIETBOPEHHBIX

J0OPOKENATENBHOCTBIO, BEKIIMBOCTBIO
paboOTHUKOB OpraHu3allkH,

100 6atoB

40%

40 6ayu1oB
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o0ecTeunBarOIuX HETNOCPEICTBEHHOE
OKa3aHWe YCIYrd TMpH OoOpalleHuH B
opranmzaiuio (B % oT oOumiero yucna
OIPONICHHBIX TOJy4aTelei yCIIyT)

4.3.

Hous IoJIyyaTesieu YCIIyT,
YJIOBJICTBOPEHHBIX
J0OPOKENATEIBHOCTBIO, BEXKIIUBOCTHIO
pabOTHUKOB OpraHu3aIu npu
UCTIOJIb30BaHUM  JIUCTAHIIMOHHBIX  (HOpPM
B3auMoOJieiicTBusl (M0 TenedoHy, 1O
ANEKTPOHHOW  IOYTE, C  ITOMOULIBIO
AIIEKTPOHHBIX CepBHUCOB (momauu
AIIEKTPOHHOTO
oOpareHus/>kano0/mpeyIoKEeHU N, 3aucu
Ha  TMOJy4YCHUE  YCIYyTH, TOJIy4YCHHUE
KOHCYJIBTAIIMH 0 OKa3bIBAEMBIM yCIyram
u mnp.)) (B % or olmero yucia
OIPONICHHBIX MOJy4aTelIei yCIIyr)

100 GamoB

20%

20 dayutoB

Hroro

100%

100 6amtoB

Kpurepuii "Y 10B1€TBOPEHHOCTh YCIOBUSIMH OKa3aHUsI yCiryr"

5.1.

Hoina  mosywarened  yciyr, KOTOpbIE
TOTOBBl  PEKOMEHJIOBATH  OPTraHU3AIUI0
POJCTBEHHHUKAM M 3HAKOMBIM (MOTJIA OBl
€e pEeKOMEHJIOBaTh, eciu Obl  Oblia
BO3MOXKHOCTh BbIOOpa opraHuszanuu) (B %
oT  ofmero  yuciaa  OMNPOIIEHHBIX
nojyyaresiaen yciayr)

100 6ammoB

30%

30 0amnoB

5.2.

Houns [oJIyyaTeseu yCHyT,
YIOBJIETBOPEHHBIX ~ I'padUKOM  paboThI
opranm3aii (B % OT ofmero yucna
OTIPOLICHHBIX MOJIydaTesieil yciyr)

100 6autoB

20%

20 6auIoB

5.3.

Houns [oJIy4yaTeseu yCHyT,
YAOBJIETBOPEHHBIX B LEJIOM YCIOBHUAMU
OKa3aHMs yciayr B opranusauuu (B % oOT
00I11ero yuciaa ONpoIIEHHBIX MOyyaTesnen

ycIyr)

100 6atoB

50%

50 6amoB

Hroro

100%

100 6amoB
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IMopsiiok pacuera noka3sareJieii, XapaKkTepu3yOIIUX 001[He KPUTEPUH
OIIEHKH Ka4YecTBa

1. 3HaueHue mapameTrpa, BBIPAXKEHHOT'O B MPOIEHTAX, MEPEBOJUTCS B 3HAUCHUE

napaMmeTpa, BBIpaKEHHOT0 B 0aiiax, CIeIyoIIuM 00pa3om:
1% =1 6am.
2. 3HayeHus mokazaresied Mo KaJI0My KPUTEPHUIO PACCUMTHIBAETCS MO (opMyIIe:
= mmi/;,

r€ M — HNOPSIKOBBIA HOMEpP KpUTEPHS OLICHKU KauecTBa, m=1..5;

1 — IOPSIIKOBBIM HOMEP MOKAa3aTelIsl OLIEHKM KadyecTna, i=1..3;

J — IOPSIIKOBBIM HOMEP MapaMeTpa MoKas3aresis OLICHKU KadyecTna, j=1..2;

Imij — 3HAYEHUE j-TO MapaMeTpa MO 1-OMy MOKa3aTeNt0 OLEHKU M-Io KpUTepus,
B Oajuax;

Ji — KOJIMYECTBO YYUTHIBAEMBIX ITAPAMETPOB 1-0T0 MOKa3aTelisd OLICHKH KaueCTBa.

1lo kpumepuio 1 «Omkpoimocms u 00CmMynHOCMb UHDOpMayUU 00 Op2aAHU3AYUUY»

— II'y — 3nayenwe mokaszaTens 1.1, pacCUMTBIBAETCS Kak CpeaHss
apudmeTnyecKas BelIMynuHa 3HaueHui ero napametpos (1.1.1 u 1.1.2):

IT= (g +1112)/2,

KOJIMYECTBO Pa3MEIIECHHBIX MATEPUAJIOB
rae mpig112=(  KOJIMYECTBO MAaTEPUANIOB, Pa3MEIIEHNE KOTOPBIX )x100;
ABJIETCS] HEOOXOUMBIM B COOTBETCTBHH C
YCTaHOBJICHHBIMU TPEOOBAHUSIMU

— I1', — 3Hauenue mokazarens 1.2:
I1,=
=121,

I 12— 3HAYCHHUE MapaMeTpa, ONPEIEIEHHOE B COOTBETCTBUU CO 3HAYCHHEM
WHJIUKATOPOB MapaMeTPOB OLICHKU U3 TaOIHIILI 2, B Oasuiax;

— IT'; — 3Hadyenme mnokazatens 1.3 paccUMTBIBAETCS KaK —CpeEIHSAS
apudMeTHIecKasi BeJIMUMHa 3HaueHui ero napametpos (1.3.1 u 1.3.2):

5= (131 + 1m132)/2,
KOJIMYECTBO IMOJy4YaTesiel yCIyT, YA0OBIETBOPEHHBIX
KaueCTBOM, TIOJIHOTOW U JJOCTYITHOCTBIO HH(OpMAIUH O
JNEATEIbHOCTH OPraHU3aluy, Pa3MEIIEHHON Ha creHaax B )x100;
MOMEIICHUSIX OpraHu3alu
o0111ee YHCIIO OMPOIIEHHBIX MOJydaTeNeil ycayr

rac¢ IIj3i1=

(
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KOJIMYECTBO MOJyYaTeIeH YCIIyT, YIOBICTBOPEHHBIX
Ka4eCTBOM, TTOJTHOTOW U TOCTYITHOCTHIO HH(POPMAITUU O
JNEATENbHOCTH OPraHU3aluy, Pa3MEIICHHON Ha CalTax B

cetn «MHTEpHETY
00111e€ YMCIIO OMPOIIEHHBIX MOJyYaTeaeil ycIyr

)x100.

H1.3.2=(

Lo xpumeputo 2 «Komghopmmuocme ycrosuii npedocmasieHus yCiya»
— I1% — 3HaueHue nokazareis 2.1:
%=1, 1,
rie Iy — 3HAaYCHHE MapaMmeTpa, ONpeeICHHOE B COOTBETCTBUU CO 3HAUYCHUEM
WHIUKATOPOB IMapaMeTPOB OIEHKHU M3 TAOJUIIBI 2, B Oaiax;
— I1% — 3HaueHue nokazarens 2.2:
1= 3.1,

KOJIMYECTBO MOJIydYaTesiel yCayT, yA0BJIETBOPEHHBIX
KOM(OPTHOCTHIO MPEOCTABICHUS YCIIYT

rae Moy =( - )x100.
001Iee YMCIIO OMPOIICHHBIX MOTydaTeIeH yCayr
Ilo xpumeputo 3 «/[ocmynHocms yciye 015 UHBAIUOOBY
— IT%; — 3HaueHue nokazarens 3.1:
3 _
I’ =131,
r7e T3, — 3HAYCHUE TapaMeTpa, OMPEICIICHHOE B COOTBETCTBUU CO 3HAYCHUEM
WH]JIUKATOPOB MapaMeTPOB OLICHKU U3 TaOIHIILI 2, B Oasiax;
— I1%, — 3HaueHue oka3aTens 3.2:
3 _
II°= 1321,
r7e I3, — 3HAYCHHE MapaMeTpa, ONpe/eICHHOS B COOTBETCTBUHU CO 3HAUCHHEM
HMHJIUKATOPOB MapaMEeTPOB OIICHKH M3 TaOIHIII 2, B Oajiax;
— IT°; — 3HaYeHue moKazaTens 3.3:
3 _
I°3= 13333,
rae IMsz33 KOJIMYECTBO MOJIyYaTEIEH YCIYT, YIOBIETBOPEHHBIX )*x100.
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=( JOCTYIHOCTBIO YCIYT JUIsl UHBAJIWJIOB
o0111ee YHCIIO ONMPOIIEHHBIX MMOIy4YaTeNne yeuayr -
VHBAJIU/I0B

Ilo kpumeputo 4 «/JobpodrcenamenbHoCmyb, 8eAHCIUBOCHb PAOOMHUKOE OP2AHU3AYUL

KYJIbmypvl»

— TI*, — 3Hauenue nokasarens 4.1:
4 _
=411,

KOJIMYECTBO TMOTy4YaTeJIe YCIIyT, YAOBICTBOPEHHBIX
T00pOKENaTETHLHOCTD., BEKINBOCTHIO PAOOTHHUKOB
A€ Il41.1=  opraHU3aIyH, 00CCIICUNBAIONTUX TIEPBUYHBIN KOHTAKT U )x100;
( MH(GOPMHPOBAHUE TOJIyYaTes YCIYTH ’
o0111e€ YMCII0 OMPOIICHHBIX MOJydaTeaeit ycIyr

— TI*, — 3Hauenue nokasarens 4.2:
4 _
=121,

KOJIMYECTBO IIOIY4YaTeNIeH YCIyT, YAOBICTBOPEHHBIX
I00POKENATENBHOCTD., BEKIUBOCTBIO PAOOTHUKOB
rac I42n = OpraHu3alyy, 00eCIeYNBAIOIINX HEIOCPEICTBEHHOE )%100;
( OKa3aHUC YCIyTH
o0lI1ee YMCII0 ONPOIIEHHBIX MOy4YaTelei yCIryT

— I1*; — 3HaueHue nokazarens 4.3:

4_

=13,
KOJIMYECTBO IOJydaTeliel YCIyT, yA0BIETBOPEHHbIX
JOOPOKENATENBHOCTD., BEXKIMBOCTHIO PAOOTHUKOB

A€ 143.1=  opraHu3aly NPy UCIIOJIb30BAHUU JUCTAHIMOHHBIX (hOpM )x100.

( B3aMMOJICUCTBHUS
00111ee YMCIIO OMPOIIEHHBIX MOJydaTeNeil ycayr

Ilo kpumeputo 5 « Yooenemseopennocmo ycio8usamu OKa3aHus yCciyey

— II°; — 3HaueHHe ToKa3aTens 5.1:

5 _
IP=1s1,
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rac

KOJIMYECTBO MOJIydYaTesied yCayTr, KOTOPhIE TOTOBbI
PEKOMEH0BATh OPraHU3alUI0 POJICTBEHHUKAM U
e mspp=( 3HAKOMBIM (MOTJIM ObI PEKOMEHIOBATh) )*100;
o011ee YHCIIO ONMPOIIEHHBIX MMOTy4YaTeleil yciayr

5 _
IP=1n521,

KOJINYCCTBO HOquaTeHCﬁ YCIYyT, YAOBJIICTBOPCHHBIX
OpraHu3allMOHHBIMHU YCIOBUAMHU OKA3aHUA YCIYT )X 100:
5

rae sz = ( -
06mee YUCJIO OIIPOMICHHBIX ITOJIYYAaTCIICU YCIYT

— II°; — 3HaYeHHe mokasaTens 5.3:

5 _
IPs=n1n531,
KOJIMYECTBO MOJIydaTesel yCiyT, yaAOBIETBOPEHHEIX B
11€JI0M YCJIOBUAMH OKAa3aHUS YCIYT B OPraHU3alUu )x100

rae  ms3p=( -
oO01Iee YHUCIIO ONMPOIIEHHBIX MOTyYaTeNne yciayr

3. UroroBas ouenka mo kputepuro K B Oamnax mis Kaxaou opraHuzaiuu
omnpenensieTcss Kak cyMMa OajyioB MO BCEM IOKAa3aTelsIM IO JAaHHOMY KPUTEPHIO C
Y4ETOM UX 3HAYUMOCTH:

K™ =Zami><Hmi = a™ x}II™ + a™pxII™, + a™3xI1™;,

r1€ M — NOPSAJIKOBBII HOMEP KPUTEPUS OLIEHKH KauecTBa, m=1..5;
1 — IOPSIZIKOBBI HOMEP MOKa3aTelIsl OIICHKU KadyecTBa, i=1..3;
[1™; — 3HaYeHus 1-ro MmokazaTeis Mo m-My KpUTEpHIO, B Oajiax;
a™; - 3HAUMMOCTb ITOKA3aTEIIS.

4. Hrorosass oOlLleHKa KadecTBa YCJIOBUM OKa3aHUs YCIYr B OpPraHU3alUH
omnpenensieTcss Kak cymma OajuloB MO BCEM KPUTEPHUSM IJisi JaHHOW OpraHu3aluu C
YYETOM UX 3HAYUMOCTH:

Sn=>b™xK™, = b!xK!, + b>xK?, + b3xK3+ b**xK*, + b>xK>,

N — HOMEP OPraHU3aALMH KYJIbTYPhI 111 KOTOPON PACCUUTHIBAETCS UTOTOBasl OLIEHKA Sy,
n=1..N;
N — KoJMuYecTBO OpraHu3alud, B OTHOLIEHHHM KOTOPBIX IIPOBEJAEHA OLIEHKA B
KOHKPETHON OTpaciiu KyJbTypbl B KOHKPETHOM CyObekTe PD;

m — MOPSIIKOBBIA HOMEP KPUTEPHUS OLIEHKU KadyecTBa, m=1..5;

K™, — 3Ha4eHus1 m-ro KpUTepus B n-0il Opranusaium, B 0annax;

b™ — 3HAYUMOCTH M-TO KPUTEPHUSL.
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I'/TABA 3. Pe3yabTaTbl OLEHKHM Ka4YeCTBAa YCJOBHH OKa3aHHUA YCJIYT,
NPeI0CTABJAEMbIX OPraHU3ANUIMH COHMATBHOTO 00CIYKMBAHHUSA (C MPUMEHEHUEM
0aJTILHOM CHCTEMBI M B POIIEHTHOM COOTHOIIEHNH), 10 OPTraHU3AIUAM

Opranuszannu B cpepe connaabHOro oocayxuBanus Kpacunogapckoro kpas.

1.1. Moka3aTenb «CooTBETCTBUE HHPOPMALIMU O JACSITEIBHOCTH OpraHU3aINU
(yupexxzieHus), pa3MelIeHHOM Ha 00I1eTIOCTYHBIX HH(POPMALIMOHHBIX PECypcax, ee
coJiepKaHuIo U OPpANKY ((hopme) pa3sMeIIeHns, yCTAaHOBJICHHBIM HOPMATHBHBIMH
MPaBOBBIMH aKTaMU»

HaumeHnoBanue 3HaveHue 3HaveHHne 3HaveHune
yupexKaeHHus noKa3arteJis napamMerpa noka3sareJisi ¢
y4eToM
3HAYUMOCTH
KpuTepus
1. I'bY CO KK «Counnckuit 100 100 30
KIOCOH XoctuHckoro
paiioHa
2. I'bY CO KK «Counnckuit 100 100 30
KIICOH JIazapeBckoro
paiioHa
3. I'bY CO KK «Counnckuit 100 100 30
KIOCOH ILlenTpansHoro
paiioHa
4. I'bY CO KK «Counnckuit 100 100 30
KICOH Apnepckoro
paiioHa»
5. I'BY CO KK «Tyancunckuit 100 100 30
KIOCOH»
6. I'BY CO KK 100 100 30
«benopeuenckuit KIICOH»
7. I'bY CO KK «/luHckoi 100 100 30
KICOH»
8. I'bY CO KK «Amnarnckuit 100 100 30
KIICOH»
9. I'bY CO KK «IIpumopcko- 100 100 30
Axtapckuii KIITCOH»
10. I'bY CO KK 100 100 30
«BpicenkoBckuit KIICOH»
11. I'bY CO KK «Ceepckuii 100 100 30
KIICOH»
12. I'bY CO KK 100 100 30
«Anmeponckuit KIICOH»
13. I'bBY CO KK «Moctosckuii 100 100 30
KICOH»

39



135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

I'KY CO KK
«Kyprauuuckuii P1»

I'KY CO KK
«benopeuenckuit KI[P1»
I'KY CO KK «MocroBckuit
KIIPW»

I'BY CO KK «Eiicknii
KIOPW»

I'bY CO KK «Kpbimckuit
KIIP»

I'bY CO KK
«HoBoky6anckuii KLIPW»
I'bY CO KK
«'ynbkeBuuckuii KIIPY»
I'bY CO KK
«lepounosckuii KIIPWN»
I'bY CO KK
«Jlennnrpaackuii KIIPW»

I'bY CO KK
«Otpagnenckuit KITPW»
I'bY CO KK «KppuioBckuit
KILIPW»

I'bY CO KK
«Kypranunckuiit KITPW»
I'AY CO KK
«Tumamerckuii KITPM»
I'KY CO KK «AOuHCcKHit
KIPH1»

I'KY CO KK
«Apmasupckuii PI»

I'KY CO KK
«'ynbkeBuuckuit PL»
I'KY CO KK «Eiickuii P1»

I'KY CO KK
«Kpacuongapckuit PL»
I'KY CO KK
«HoBopoccurickuit
KKIIPAID»

I'KY CO KK «IIpumopcko-
Axrapckuii KIIPI»

I'KY CO KK «Cesepckuit
PII»

I'KY CO KK «Temprokckuit

PII»

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.
164.

I'KY CO KK
«HoBoky6anckuii P11y

I'AY COKK «Kpaepoii
KOMIUIEKCHBIN LIEHTP
peabunuTaIii MTHBAIUIO0B
«MenyHuna»

I'KY CO KK
«benopeuenckuit KIPIN»
AHBO «VHKI103UBHBIN
LEHTP PaHHETO Pa3BUTHUSA
«PocTox Hamex e,

AHO «IIPIIb «<KPAI
MUWUJIOCEP IU SI»
KPOBO «Komnwibenn
Cepaen»

KPBOO «/lo6psiii FOr
KKO «Bcepoccuiickoe
00111eCTBO CIIETIBIX)

100

100

100

100

100

100

100
100

100

100

100

100

100

100

100
100

30

30

30

30

30

30

30
30

1.1.1. Moxa3aTteab «CooTBeTcTBHME MHMDOPMALIUU O JEATEIHLHOCTH OpraHU3aInH,
pa3MelIeHHON Ha OOIIEAOCTYMHBIX HH(POPMAIMOHHBIX pecypcax, €€ COACPXKaHUI0 U
nopsaaky ((popme) pa3melieHusi, yCTaHOBIEHHBIM HOPMAaTUBHBIMH IPAaBOBBIMU aKTaMH,
Ha MH(POPMAIIMOHHBIX CTEH/IAaX B IOMEUICHUH OpraHU3alun».

HaumenoBanue
YUpe:KIeHus

I'bY CO KK «Couunnckuit
KICOH XocTtuHckoro
paiioHa

I'bY CO KK «Counnckuit
KIICOH JlazapeBckoro
paiioHa»

I'bY CO KK «Counnckuit
KIICOH IlenTpanbpHoro
paiioHa

I'bBY CO KK «Counnckuit
KICOH Apnepckoro
paiioHa

I'bY CO KK «Tyancunckuit
KICOH»

I'BY CO KK
«benopeuenckuit KIICOH»
I'bY CO KK «/Iunckoii

KL COH»

HopMmatuBHoe
KOJIN4€CTBO

AOKYMEHTOB

19

19

19

19

19

19

19

HTorosoe
KOJIUY€CTBO
AOKYMEHTOB

19

19

19

19

19

19

19

3HaueHune
MmoKa3aTess ¢
y4eTom
3HAYUMOCTH
KpUTepUs

30

30

30

30

30

30

30
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«'ynbkeBuuckuit PL»

151. TKVY CO KK «Eiickwuii PI» 19 19 30

152. TKVY CO KK 19 19 30
«Kpacnonmapckuit PL»

153. TKY COKK 19 19 30
«HoBopocculickuii
KKIPAIT»

154. T'KVY CO KK «IIpumopcko- 19 19 30
Axtapckuii KITPW»

155. T'KVY CO KK «Ceepckuii 19 19 30
PL»

156. T'KY CO KK «Temprokckuii = 19 19 30
PI»

157. TKY COKK 19 19 30

«HoBoky0Oanckuii PL»

158. T'AY COKK «KpaeBoii 19 19 30
KOMIUIEKCHBIN LIEHTP
peaduuTaIi HHBATUIOB

«MenyHuna»

159. TIKYVY CO KK 19 19 30
«benopeuenckuit KIPJI1»

160. AHBO «MHKII03UBHBIN 19 19 30

LEHTpP PaHHErO pa3BUTHUSA
«PocTok HaIe Kb,

161. AHO «IIPIIb «<KPA 19 19 30
MUIJIOCEP IV ST

162. KPOBO «Kombibennb 19 19 30
Cepneny»

163. KPBOO «lo6psiit FOr» 19 19 30

164. KKO «Bcepoccuiickoe 19 19 30

0O0IIECTBO CIIEIBIX)

1.1.2. Tloka3ateab «CooTBeTcTBHE MH(MOPMAIIUU O NEATETLHOCTH OpraHU3aIliH,
pa3MeIleHHON Ha OOMIEAOCTYNHBIX HH(GOPMAIIMOHHBIX pecypcax, €€ COJCPKAHUI0 U
nopsinky (opme) pasMmelneHns, YyCTaHOBICHHBIM HOPMATHBHBIMH TPABOBBIMU aKTaMH,
Ha 0(UIIUATEHOM CaliTe OpraHu3auy B HHGHOPMAITMOHHO-TEICKOMMYHUKAIIMOHHON CETH
«HTEepHET».

HaumenoBanue HopmaTusHoe Hrorosoe 3Hauenne
YUpe:KIeHus KOJIHYECTBO KOJIHYECTBO MMOKA3aTeJs C
JOKYMEHTOB JOKYMEHTOB yuyeTom
3HAYAMOCTH
KpHUTEpUs
1. I'BY CO KK «CounHckui 19 19 30
KICOH XoctuaCcKOTO
paiioHa
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144.

145.

14e.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.
164.

«Jlennnrpaackuii KIIPW»

I'bY CO KK
«Otpagnenckuii KITPW»
I'bY CO KK «KpputoBckuit
KILIPW»

I'bY CO KK
«Kypranunckuii KITPY»
I'AY CO KK
«TumameBckuii KITP»
I'KY CO KK «AbGunckuit
KIOPW»

I'KY CO KK
«ApmaBupckuii PL»

I'KY CO KK
«['ynbkeBuuckuii P1»
I'KY CO KK «Eiickmit PL»

I'KY CO KK
«Kpacuogapckuit PL»
I'KY CO KK
«HoBopoccutickuii
KKIOPAIT»

I'KY CO KK «IIpumopcko-
Axrtapckuii KIIPW»

I'KY CO KK «CeBepckuii
PI»

I'KY CO KK «Temprokckuit
PLI»

I'KY CO KK
«HoBoky6anckuii PL»

I'AY COKK «Kpaeoii
KOMIUIEKCHBIN LIEHTP
peaduIuTaIli UHBATHIOB
«MenyHuna»

I'KY CO KK
«benopeuenckuit KLPJIN»
AHBO «1HKIIH03UBHBIN
IEHTP PAaHHETO Pa3BUTHUSA
«PocToK HageXIb1»,

AHO «IIPTIB «KPAI
MWJIOCEP U »
KPOBO «Komp16ens
Cepaen»

KPBOO «1o6psrit FOry
KKO «Bcepoccuiickoe
001IIeCTBO CIIETIBIX)

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19
19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19
19

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
30
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1.2. Iloka3aTenb «Hanuuue u QyHKIIMOHUPOBAHUE HA OPUITMATILHOM CalTe
OpraHU3aIMA JTUCTAHITMOHHBIX CIOCOOOB OOPATHOM CBSI3U 1 B3aMMOJICUCTBHS C
MOJTY4YaTeIsIMU YCITyD»

Nenn/m  HaumeHoBaHue KosmuectBo DOYyHKIUOHUPOBAHHE 3HAYeHHe
YUpeKAeHUs crnoco0oB croco0oB 00paTHOl  MoKa3aTeJis ¢
00paTHOM CBSI3M  CBSI3H y4yeToM
3HAYUMOCTH
KpuTepus

1. I'bY CO KK «Counnckuit 5 5 30
KIICOH XocTtuHckoro
parioHa»

2. I'BY CO KK «Counnckuit 5 5 30
KIICOH JlazapeBckoro
paiioHa»

3. I'bY CO KK «Counnckuit 5 5 30
KICOH IlenTpansHoro
parioHa»

4. I'BY CO KK «Couunnckuit 5 5 30
KIICOH Annepckoro
paiioHay

S. I'BY CO KK 5 5 30
«Tyancunckuiit KIICOH»

6. I'BY CO KK 5 5 30
«benopeuenckuit KLICOH»

7. I'bY CO KK «/lunckoii 5 5 30
KL COH»

8. I'bY CO KK «Amnarnckuit 5 5 30
KIICOH»

9. I'BY CO KK «IIpumopcko- 5 5 30
Axtapckuit KIITCOH»

10. TBY COKK 5 5 30
«BpicenkoBckuit KIICOH»

11. I'BY CO KK «CeBepckuit 5 5 30
KL COH»

12. TBY COKK 5 5 30
«Anmeponckuii KIICOH»

13. I'bY CO KK «MocrtoBckuit = 5 5 30
KICOH»

14. TI'bY CO KK «Eiickuit 5 5 30
KL COH»

15s. TIBY COKK 5 5 30
«KpacHoapmelickuii
KL COH»

16. I'BY CO KK «Kpeimckuit 5 5 30
KL COH»
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135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

I'KY CO KK
«Kypranunuckuit PL»

I'KY CO KK
«benopeuenckuit KILIPW»
I'KY CO KK «MocTroBckuit
KIIPH»

I'bY CO KK «Ei#ickuit

KL PH»

I'bY CO KK «Kpbimckuit
KIIP»

I'bY CO KK
«HoBoky6anckuii KIIPW»
I'bY CO KK
«I'ynbkeBnuckuit KIIP»
I'bY CO KK
«1llepobunosckuii KIIPW»
I'bY CO KK
«JIennnrpaackuit KLIPW»

I'bY CO KK
«Otpagnenckuii KIIP»
I'BY CO KK «KpsuoBckuit
KIIPH»

I'bY CO KK
«Kypranunckuii KIIP»
I'AY CO KK
«Tumamepckuii KITP»
I'KY CO KK «AOunckui
KIIPN»

I'KY CO KK
«Apmasupckuii PL»

I'KY CO KK
«'ynbkeBuuckuit PL»
I'KY CO KK «Eiickwuit PL»

I'KY CO KK
«Kpacnomapckuii P11y
I'KY CO KK
«HoBopoccunckuii
KKIIPAID»

I'KY CO KK «IIpumopcko-
Axrapckuii KITP1»

I'KY CO KK «Cesepcknii
PII»

I'KY CO KK
«Temprokckunt PL»

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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157. TKY CO KK 5 5 30
«HoBoky06anckuit PL»

158. T'AY COKK «Kpaesoit 5 5 30
KOMIUJIEKCHBIN LIEHTP
peadMIMTAIY HHBAJIHJIOB

«MenyHuna»

159. T'KY CO KK 5 5 30
«benopeuenckuit KLIPAN»

160. AHBO «MHKII03UBHBIN 5 5 30

LIEHTP PAaHHETO Pa3BUTHUS
«PocTok Hagex b,

161. AHO «IIPITb «kKPAH 5 5 30
MUJIOCEP AU SI»

162. KPOBO «Komnbibenn 5 5 30
Cepuen»

163. KPBEOO «/lo6psrii FOr» 5 5 30

164. KKO «Bcepoccuiickoe 5 5 30

00ILIECTBO CIEHBIX»

1.3 Iloka3aTtensb «/lons nomyyareneit ycinyr, yI0BIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO,
MOJIHOTOM U TIOCTYITHOCTBIO HH(OPMALIUU O JESTEIBHOCTH OpraHu3alliu, pa3MeIeHHON
Ha MHPOPMAIIMOHHBIX CTEH/IAaX B TIOMEIICHUH OpTraHU3aIlii, Ha OPHUIIHATIEHOM CalTe
opranuzanu (B % ot 0011ero yncia ONpoIIeHHBIX MOJIydaTeae yciyr)»

HaumMeHnoBaHnue 3HauyeHue 3HauyeHuUe 3HauyeHUe
yupexKaeHus noKa3areJis napamerpa noKa3areJisi ¢
y4eToMm
3HAYMMOCTH
KpuTepus
1. I'BY CO KK «CounHckuii 100 100 30
KICOH XoctuaCcKOTO
paiioHay
2. I'BY CO KK «CounHckui 100 100 30
KICOH JIazapesckoro
paiioHay
3. I'bBY CO KK «Counnckuit 100 100 30
KIICOH LienTpanbHOro
paiioHa
4. I'BY CO KK «CouunHckuii 100 100 30
KIICOH Apnepckoro
paiioHa»
5. I'bY CO KK «Tyancunckmit 100 100 30
KICOH»
6. I'bY CO KK 100 100 30
«benopeuenckuit KIICOH»
7. I'bY CO KK «/Iluackoi 100 100 30
KICOH»

72



«'ynbkeBuuckuit PL»

151. TKVY CO KK «Eiickuii PI» 100 100 30

152. TKVY CO KK 100 100 30
«Kpacnonmapckuit PL»

153. TKY COKK 100 100 30
«HoBopocculickuii
KKIPAIT»

154. T'KVY CO KK «IIpumopcko- 100 100 30
Axtapckuii KITPW»

155. T'KVY CO KK «Ceepckuii 100 100 30
PL»

156. T'KY CO KK «Temprokckuii 100 100 30
PI»

157. TKY COKK 100 100 30

«HoBoky0Oanckuii PL»

158. T'AY COKK «KpaeBoii 100 100 30
KOMIUIEKCHBIN LIEHTP
peaduuTaIi HHBATUIOB

«MenyHuna»

159. TIKYVY CO KK 100 100 30
«benopeuenckuit KIPJI1»

160. AHBO «MHKII03UBHBIN 100 100 30

LEHTpP PaHHErO pa3BUTHUSA
«PocTok HaIe Kb,

161. AHO «IIPIIb «KPAI1 100 100 30
MUJIOCEP AV SA»

162. KPOBO «Kombibennb 100 100 30
Cepneny»

163. KPBOO «lo6psiit FOr» 100 100 30

164. KKO «Bcepoccuiickoe 100 100 30

0O0IIECTBO CIIEIBIX)

1.3.1 IToka3zarenn «/loys nosyuarenei yciyr, y10OBIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO,
MOJIHOTOM M TIOCTYITHOCTHIO MH(OPMAIIMH O IeATETHHOCTH OPTaHU3alNY, Pa3MEIIEHHOM
Ha MH(POPMAIIMOHHBIX CTEH/IAaX B MOMEUICHUH opraHu3anuu (B % oT ob1ero yucina
OMPOIIEHHBIX MOJyYaTeNIeH yCIyT)»

HaumenoBanmue KoaunyectBo KosauvecTBO 3HaueHue
YUYpeKIAeHUs aHkeT (001ee) aHKkerT (¢ nokas3areJss ¢
MOJIOKUTEJIbHBIM  YU4E€TOM
OTBETOM) 3HAYMMOCTH
KpuTepus
1. I'bBY CO KK «Counnckuit 100
KICOH XocTtunckoro
parioHa 292 292
2. I'BY CO KK «CounHckuii 100
KIICOH JIazapeBckoro 600 600
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144.

145.

14e.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.
164.

I'bY CO KK
«Otpagnenckuii KITPH»
I'bY CO KK «KpputoBckuit
KILIPW»

I'bBY CO KK
«Kypranunckuii KITPW»
I'AY CO KK
«TumameBckuii KITP»
I'KY CO KK «AbGunckuit
KIOPW»

I'KY CO KK
«ApmaBupckuit PL»

I'KY CO KK
«'ynpkeBuuckuii PL»
I'KY CO KK «Eiickmit PL»

I'KY CO KK
«Kpacuongapckuit PL»
I'KY CO KK
«HoBopoccuiickuii
KKIIPAIT»

I'KY CO KK «IIpumopcko-
Axrtapckuii KIIPY»

I'KY CO KK «CeBepckuii
PI»

I'KY CO KK «Temprokckuii
PL»

I'KY CO KK
«HoBoky6anckuii PL»

I'AY COKK «Kpaeoii
KOMIUIEKCHBIN LIEHTP
peaduIuTaIli UHBATHIOB
«MenyHuna»

I'KY CO KK
«benopeuenckuit KIIPJIN»
AHBO «1HKIIH03UBHBIN
IEHTP PAaHHETO Pa3BUTHUSA
«PocTok HageX b1y,

AHO «IIPTIB «<KPAI
MWJIOCEP U »
KPOBO «Komnbibensb
Cepaen»

KPBOO «/1o6psr1it FOr»
KKO «Bcepoccuiickoe
OOLIECTBO CIIETIBIX)»

181

130

63

138

115

136

108

113

90

122

121

158

65

176

233

161

83

121

109
19

181

130

63

138

115

136

108

113

20

122

121

158

65

176

233

161

83

121

109
19

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100
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1.3.2 lloka3areab «Jloms monyuarenent yciyr, yA0OBJIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTBIO,
MOJTHOTOM M IOCTYITHOCTHIO HH(POPMAITUU O NEATeILHOCTH OPTaHU3aIlid, Pa3MeeHHOM
Ha 0pUIIMATBLHOM caiiTe opranuzaiuu (B % oT 00I1ero yncia ONpoIIeHHbIX MOoTyYaTene

YCIIYT)»

HanmenoBanue KosmuectBo KoumuectBo 3HaveHue
yupexKaeHHus aHkeT (oO1ee) aHker (¢ MoKa3arteJs ¢
MOJIOKUTEJIbHBIM  YYeTOM
OTBETOM) 3HAYMMOCTH
KpuTepus
1. I'bY CO KK «Counnckuit 100
KIICOH XocTtunckoro
parioHa 292 292
2. I'bY CO KK «Counnckuit 100
KIICOH JIazapeBckoro
parioHa 600 600
3. I'bY CO KK «Counnckuit 100
KICOH ILienTpanbHoro
parioHa 120 120
4. I'bY CO KK «Counnckuit 100
KICOH Apnepckoro
parioHa 364 364
S. I'bY CO KK «Tyancunckuii 100
KIICOH» 400 400
6. I'BY CO KK 100
«benopeuenckuiit KLICOH» 587 587
7. I'BY CO KK «/lunckoi 100
KICOH»
600 600
8. I'bY CO KK «Ananckuit 100
KIICOH»
600 600
9. I'bY CO KK «IIpumopcko- 100
Axrapckuit KIICOH» 600 600
10. I'bY CO KK 100
«Bpicenkosckuit KHCOH» 600 600
11. I'BY CO KK «Cesepckuit 100
KICOH»
600 600
12. I'bY CO KK 100
«Anmeponckuit KIICOH» 600 600
13. I'bY CO KK «MocToBckuit 100
KIICOH» 600 600
14. I'bY CO KK «Eiickuit 100
KICOH»
600 600
15. I'bY CO KK 100
«KpacHoapmeickuit
KIICOH» 600 600
16. I'BY CO KK «KpsimMckuit 100
KIICOH» 600 600
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138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

14e.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

I'BY CO KK «FEiickunii
KIPW»

I'bY CO KK «Kpbimckuit
KIIP»

I'bY CO KK
«HoBoxky6anckuii KIIPN»
I'bY CO KK
«'ynpkeBuuckuii KIIPN»
I'bY CO KK
«epobunoBckuii KIIPW»
I'bY CO KK
«Jlenunrpaackuit KLIPW»

I'bY CO KK
«Otpagnenckuit KITPW»
I'bY CO KK «KppuioBckuit
KIIPW»

I'bY CO KK
«Kypranunckuit KITPW»
I'AY CO KK
«TumameBckuii KITPH»
I'KY CO KK «AbGunckuit
KILPU»

I'KY CO KK
«ApmaBupckuit PL»

I'KY CO KK
«'ynbkeBuuckuit PL»
I'KY CO KK «Eiickuii P1»

I'KY CO KK
«Kpacnogapckuit P1»
I'KY CO KK
«HoBopoccurickuit
KKIPAIT»

I'KY CO KK «ITpumopcko-
Axrtapckuii KIITPY»

I'KY CO KK «Cesepckuit
PI»

I'KY CO KK «Temprokckuit
PL»

I'KY CO KK
«HoBoky6anckwuii P1»

I'AY COKK «Kpaeoii
KOMIUIEKCHBIA LIEHTP
peadmInTaluy MHBAJIUI0B
«Menynuna»

I'KY CO KK

52

80

62

49

55

44

181

130

63

138

115

136

108

113

92

122

121

158

65

176

233
161

52

80

62

49

55

44

181

130

63

138

115

136

108

113

90

122

121

158

65

176

233
161

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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«benopeuenckuit KIPIN»

160. AHBO «MHKIIO3UBHBIN 100
[EHTP PAHHETO Pa3BUTHUS
«PocTox Hamex e, 83 83

161. AHO «IIPIIb «KPAH 100
MUWUJIOCEP IU S» 121 121

162. H KPOBO «Konbsi0enn 100
Cepueny»

109 109

163. KPBOO «lo6psriit FOr» 19 19 100

164. KKO «Bcepoccuiickoe 100
0O0II[ECTBO CIIEIIBIX) 3 3

Opranuszaunnu B cepe counaabHOro oocayxxupanns Kpacuogapckoro kpas.

2.1. Iloka3arean «O6ecnieueHre B Oprauu3anui KOM(QOPTHBIX YCIOBUHN IS
MIPEI0CTABIICHUS YCIIyT»

HaumeHnoBaHue KoauuecTBo 3HaueHune 3HaueHune
yupexKaeHus yciaoBuii napamerpa noka3areJisi ¢
y4eToM
3HAYUMOCTH
KpuTepus
1. I'bY CO KK «Couunnckuit 5 100 50
KICOH Xoctuackoro
paiioHa
2. I'bBY CO KK «Counnckuit 5 100 50
KICOH JIazapeBckoro
paiioHa
3. I'bY CO KK «Counnckuit 5 100 50
KIICOH IienTpanbHoro
parioHay
4. I'bBY CO KK «Counnckuit 5 100 50
KICOH Apnepckoro
paiioHa
S. I'BY CO KK «Tyancunckuit = 5 100 50
KICOH»
6. I'bY CO KK 5 100 50
«benopeuenckuit KIICOH»
7. I'bY CO KK «/luHcKkoi 5 100 50
KIOCOH»
8. I'bY CO KK «Ananckuit 5 100 50
KIICOH»
9. I'bY CO KK «IIpumopcko- 5 100 50
Axrapckuii KIICOH»
10. I'bY CO KK 5 100 50
«Bpicenkockuit KHCOH»
11. I'BY CO KK «Cesepckmit 5 100 50
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132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

I'KY CO KK
«HoBopoccutickuii KIIP»
I'KY CO KK «Kanesckoii
PII»

I'KY CO KK
«Kopenosckuii PL»

I'KY CO KK
«Kyprauunackuii P1»

I'KY CO KK
«benopeuenckuit KI[P1»
I'KY CO KK «MocToBckuit
KIIPW»

I'bY CO KK «Eiickuii
KIIP»

I'bY CO KK «Kppimckuii
KLPW»

I'bY CO KK
«HoBokyb6anckuiit KLIPW»
I'bY CO KK
«'ynbkeBuuckui KIIPW»
I'bY CO KK
«IIlepounosckuii KIIPN»
I'bY CO KK
«Jlennnrpaackuii KLIPW»

I'bY CO KK
«Otpagnenckuit KITPW»
I'bY CO KK «KppuioBckuit
KIPH»

I'bY CO KK
«Kyprannuackuin KITPI»
I'AY CO KK
«Tumameckuii KITPM»
I'KY CO KK «AOuHCcKkHit
KIIPH1»

I'KY CO KK
«Apmasupckuii PI»

I'KY CO KK
«'ynbkeBuuckuit PL»
I'KY CO KK «FEiickmit PL»

I'KY CO KK
«Kpacnonmapcknii PL»
I'KY CO KK

«HoBopocculickuii
KKIIP 1T

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50
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154. T'KVY CO KK «IIpumopcko- 5 100 50

Axtapckuii KIIPN»

155. T'KVY CO KK «Ceepckuii 5 100 50
PL»

156. T'KY CO KK «Temprokckuii = 5 100 50
PL»

157. TKY COKK 5 100 50

«HoBoky6anckuii PL»

158. T'AY COKK «KpaeBoit 5 100 50
KOMIUIEKCHBIN LIEHTP
peadbuIuTaIii MTHBAIUIO0B

«MenyHuna»

159. T'KY COKK 5 100 50
«benopeuenckuit KIPIN»

160. AHBO «uHKII03UBHBIN 5 100 50

LHCHTP PAaHHETO pa3BUTHA
«Poctoxk HaJaCXKIbD),

161. AHO «IIPTIB «KPAU 5 100 50
MUJIOCEPAMSA»

162. KPOBO «Komsibennb 5 100 50
Cepner»

163. KPBOO «/lo6psiii FOr» 5 100 50

164. KKO «Bcepoccuiickoe 5 100 50

00ILIECTBO CIIENBIX»

2.2. lloka3areanb «Jlomns moyyvarenen yciyr, yAOBIETBOPEHHBIX KOM(POPTHOCTHIO
npeaocTaBieHus yciyr (B % OT 0011ero yucia OnpoIIeHHbIX MOTy4YaTesIe yCIyT)»

HanmenoBanmue KosmnuectBo KoanuectBo 3HaveHue
yupekKaeHHus aHkeT (o01ee) aHker (¢ noKasareJisi ¢
MOJIOKUTEIbHBIM  YUETOM
OTBETOM) 3HAYUMOCTH
KpuTepus

1. I'bY CO KK «Couunnckuit 292 292 100
KICOH XocTtuHckoro
paiioHa

2. I'bY CO KK «Counnckuit 600 600 100
KIICOH JlazapeBckoro
paiioHa»

3. I'bY CO KK «Couunnckuit 120 120 100
KICOH lLlenTpanbHoro
paiioHa

4. I'bBY CO KK «Counnckuit 364 364 100
KICOH Apnepckoro
paiioHa

S. I'bY CO KK «Tyancunckuii = 400 400 100
KICOH»

6. I'bY CO KK 587 587 100
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149. TKVY CO KK 136 136 100
«Apmasupckuii PL»

150. TI'KY COKK 108 108 100
«'ynbkeBuuckuit PL»

151. TI'KVY CO KK «Eiickuii PL» 113 113 100

152. T'KY CO KK 90) 92) 100
«Kpacnonmapckuit PL»

153. TI'KY COKK 122 122 100
«HoBopocculickuii
KKIPAIT»

154. T'KY CO KK «IIpumopcko- 121 121 100
Axrapckuii KIIPI»

155. T'KVY CO KK «Cesepckuit 158 158 100
PID»

156. I'KY CO KK «Temprokckuii = 65 65 100
PL»

157. T'KY CO KK 176 176 100

«HoBokyb6anckwuii PLIy»

158. T AY COKK «KpaeBoit 233 233 100
KOMILIEKCHBIN IICHTP
peabuIuTaIIF HHBATUIOB

«MenyHnuua»

159. TIKY CO KK 161 161 100
«benopeuenckuit KIPJI1»

160. AHBO «/HKII03UBHBIN 83 83 100

LEHTpP PaHHEr0 pa3BUTHUSA
«PocTok Hamex e,

161. AHO «IIPITIb «KPA 121 121 100
MUWJIOCEP AV S»

162. KPOBO «Komsibensb 109 109 100
Cepaen»

163. KPBOO «lo6psiit FOr» 19 19 100

164. KKO «Bcepoccuiickoe 3 3 100

0O0IIECTBO CIIEIBIX)

Opranuszanuu B cepe counaibHoro odcay;xusanus Kpacuogapckoro kpas.
3.1. IToka3zarean «O00pyAOBaHNE TOMELICHUI OpraHU3aluy 1 MPUIIETaonei K
OpTraHu3alK TEPPUTOPUHU C YUETOM AOCTYITHOCTH JUUIsl UHBAJIHUIOB)

Ne i/ HanmenoBanue KoaunuecTBO 3HayeHne 3HaueHue
YUpeKIeHus eIHMHHUIT napaMerpa oKa3aTess ¢

o0opynoBaHus yuyeTom
3HAYMMOCTH
KpuTepus
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

I'bY CO KK «Counnckuit
KIICOH XocTHHCKOTO
parioHa»

I'bY CO KK «CouunHckuii
KIICOH Jla3zapeBckoro
parioHa»

I'bBY CO KK «Counnckuit
KIICOH IlenTpansHoro
parioHa»

I'bY CO KK «CouunHckuii
KIICOH A nnepckoro
parioHa»

I'bY CO KK «Tyancunckuit
KIICOH»»

I'BY CO KK
«benopeuenckuit KIICOH»
I'bY CO KK «/lunckoi
KIICOH»»

I'BY CO KK «Ananckuii
KIICOH»

I'bY CO KK «IIpumopcko-
Axrtapckuiit KIICOH»

I'bY CO KK
«Bricenkockuit KIICOH»
I'bBY CO KK «CeBepckuii
KILCOH»

I'BY CO KK
«Anmeponckuit KHCOH»
I'BY CO KK «MocToBcKuit
KIICOH»»

I'BY CO KK «Eiickuit
KIICOH»

I'bY CO KK
«KpacHoapmerickuii
KICOH»

I'BY CO KK «KppiMcknii
KIICOH»

I'bY CO KK
«Kpacnomapckuiit KIICOH
[TpuxyOaHCKOTrO OKpyra»
I'BY CO KK
«Kpacnonapckuit KIICOH
3amagHoro OKpyra»

I'bY CO KK
«Kpacnomapckuit KIICOH

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

I'BY CO KK
«epobunoBckuii KIIPW»
I'bY CO KK
«Jlenunrpaackuit KLIPW»

I'bY CO KK
«Otpanuenckuit KIIP»
I'bY CO KK «KpbuioBckuii
KIIP»

I'bY CO KK
«Kypranunuckui KITPH»
I'AY CO KK
«Tumamesckuit KIIP»
I'KY CO KK «AOuHnckuit
KIOPW»

I'KY CO KK
«ApmaBupckuit PL»

I'KY CO KK
«'ynbkeBuuckuit PL»
I'KY CO KK «FEiickuii PL»

['KY CO KK
«Kpacnonmapckuii PL»
I'KY CO KK
«HoBopoccurickuit
KKLPIID»

I'KY CO KK «ITpumopcko-
Axtapckuii KITPW»

I'KY CO KK «Cesepckuit
PI»

I'KY CO KK «Temprokckuit
PL»

I'KY CO KK
«HoBoxky6anckuii P11

I'AY COKK «KpaeBoit
KOMILIEKCHBIA LIEHTP
peadbmIUTal MHBAJIUIOB
«Menynuna»

I'KY CO KK
«benopeuenckuit KIPIN»
AHBO «HKI103UBHBIN
LEHTP PaHHETO Pa3BUTHUSA
«PocTok Hame Kb,

AHO «IIPITIb «KPAI
MUWUJIOCEP U S»
KPOBO «Konpidenn
Cepaen»

KPBOO «/1o6psr1it FOr»

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

60

100

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

24

30
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164. KKO «Bcepoccuiickoe 5 100 30
0OII[ECTBO CIIEIIBIX)

3.2. lloka3areab «O0ecnieueHre B OPraHU3alliy yCIOBUNA JOCTYITHOCTH, MTO3BOJISIOIIMX
MHBaJIWAaM OJIy4aTh YCIYTH HAPABHE C APYTUMID)

HaumenoBanue KosmuectBo 3HaveHue 3HaveHue
yUpeKaeHUus ycaoBuii napamerpa noka3areJisi ¢
yueToM
3HAYUMOCTH
KpuTepus
1. I'BY CO KK «CounHckuii 5 100 40
KIICOH XocTtuHckoro
paiioHay
2. I'BY CO KK «CouunHckuii 5 100 40
KIICOH JIazapesckoro
paiioHay
3. I'bBY CO KK «Counnckuit 5 100 40
KIOCOH ILlenTpansHoro
paiioHa
4. I'BY CO KK «CouunHckuii 5 100 40
KIICOH Apnepckoro
paiioHa
S. I'bY CO KK «Tyancunckuit = 5 100 40
KICOH»
6. I'BY CO KK 5 100 40
«benopeuenckuit KLICOH»
7. I'BY CO KK «/lunckoii 5 100 40
KICOH»
8. I'bY CO KK «Anarnckuit 5 100 40
KIOCOH»
9. I'bBY CO KK «IIpumopcko- 5 100 40
Axtapckuii KIITCOH»
10. I'bY CO KK 5 100 40
«BpicenkoBckuit KIICOH»
11. I'BY CO KK «CeBepckuii 5 100 40
KICOH»
12. I'bY CO KK 5 100 40
«Anmeponckuit KIHCOH»
13. I'bY CO KK «MocroBckuit 5 100 40
KICOH»
14. I'BY CO KK «FEiickuit 5 100 40
KIICOH»
15. I'bY CO KK 5 100 40
«KpacHoapmericknii
KICOH»
16. I'bY CO KK «Kppivmckuit 5 100 40
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138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

KIIPW»
I'BY CO KK «E#cknit
KIIP»

I'bY CO KK «Kppivmckuit
KIIPW»

I'BY CO KK
«HoBoky6anckuiit KLIPW»
I'BY CO KK
«'ynbkeBuuckuit KITPY»
I'BY CO KK
«Ilepounosckuii KIIPW»
I'bY CO KK
«Jlenunrpaackuit KLIPW»

I'bY CO KK
«Otpanuenckuit KI[P»
I'bY CO KK «KpbuioBckuii
KIIPM»

I'bY CO KK
«Kyprannackui KITPY»
I'AY CO KK
«Tumamesckuit KIIPWD»
I'KY CO KK «Abunckuit
KIPN»

I'KY CO KK
«ApmaBupckuii PL»

I'KY CO KK
«I"ynpkeBuuckuii PLI»
I'KY CO KK «FEiickumii PL»

['KY CO KK
«Kpacnomapcknii PL»
I'KY CO KK
«HoBopocculickuii
KKILPIIT»

I'KY CO KK «ITpumopcko-
Axtapckuii KIIPN»

I'KY CO KK «Cesepckuii
PII»

I'KY CO KK «Temprokckuit
PII»

I'KY CO KK
«HoBoky6anckuii P1»

I'AY COKK «Kpaesoit
KOMILIEKCHBIA LIEHTP
peadbmIMTal HHBAJIH]IOB
«Menynuna»

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40
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159.

160.

161.

162.

163.
164.

I'KY CO KK
«benopeuenckuit KIPJI1»
AHBO «MHKI103UBHBIN
IIEHTP PaHHETO Pa3BUTHUSA
«PocTok HameK b1,

AHO «IIPIIb «<KPAU
MWJIOCEP U S »

KPOBO «Komnri6enn
Cepraen»

KPBOO «/lo6psiii FOr
KKO «Bcepoccuiickoe
0OIIECTBO CIETIBIX)

100

100

100

80

80
100

40

40

40

32

32
40

3.3. Iloka3arennb «/{os1 mosryyarenen yciyr, yI0BIETBOPEHHBIX JOCTYTHOCTBIO YCIYT
11 UHBAIUIOB (B % OT OOIIEro Yucia OMPOIIEHHBIX OMyYaTeNiel yCIyT — MHBATUIOB)»

10.

11.

HaumenoBanue
YUpe:KIeHus

I'bY CO KK «CounHckuit
KIOCOH XoctuHckoro
paiioHa

I'bY CO KK «Counnckuit
KICOH JIazapeBckoro
paiioHa

I'bY CO KK «Counnckuit
KIICOH IlenTpanbHoro
palioHay

I'bBY CO KK «Counnckuit
KICOH Apnepckoro
paiioHa

I'bY CO KK «Tyancunckuit
KICOH»

I'BY CO KK
«benopeuenckuit KIICOH»
I'bY CO KK «/Iunckoit
KICOH»

I'BY CO KK «Awnarnckuit
KICOH»

I'bY CO KK «IIpumopcko-
Axrapckuii KIICOH»
I'bY CO KK
«BpicenkoBckuit KIHCOH»
I'BY CO KK «Cesepckmit
KICOH»

Kosaun4yecTBo
aHkeT (o01ee)

292

600

120

364

400

587

600

600

600

600

600

KounuectBo
aHkKer (¢
M0JIOKUTEJIbHBIM
O0TBETOM)

292

600

120

364

400
587

600

600

600
600

600

3HaueHune
MmoKa3aTess ¢
y4eToM
3HAYUMOCTH
KpHUTEpH
100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

«Hosopoccuiickuii KIIP1»
I'KY CO KK «Kanesckon
PII»

I'KY CO KK
«Kopenosckuii PL»

I'KY CO KK
«Kypranunckuii PL»

I'KY CO KK
«benopeuenckuit KIIP1»
I'KY CO KK «MocToBckuit
KIIP»

I'BY CO KK «Eiickuii
KIOPW»

I'bBY CO KK «Kpbimcknii
KIIP»

I'bY CO KK
«HoBoky6anckuii KIIPN»
I'bY CO KK
«'ynbkeBuuckuii KITPW»
I'bY CO KK
«epobunobckuii KIIPW»
I'bY CO KK
«Jlenunrpaackuit KILIPW»

I'bY CO KK
«Otpanuenckuit KITPI»
I'bY CO KK «KpbutoBckuit
KILIPW»

I'bY CO KK
«Kypraaunckuit KLIPW»
I'AY CO KK
«Tumamesckuit KIIPW»
I'KY CO KK «Abunckuit
KIOPU»

I'KY CO KK
«ApmaBupckuit PL»

I'KY CO KK
«I'ynpkeBnuckmii PLI»
I'KY CO KK «FEiickuit PL»

['KY CO KK
«Kpacnogapckuii P1»
I'KY CO KK
«HoBopoccurickuit
KKIIPAID»

I'KY CO KK «ITpumopcko-

121

180

122

101

119

52

80

62

49

55

44

181

130

63

138

115

136

108

113

99

122

121

121

180

122

101

119

52

80

62

49

55

44

181

130

63

138

115

136

108

113

99

122

121

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Axrapckuii KITPW»

155. T'KVY CO KK «Cesepckuit 158 158 100
PID»

156. T'KY CO KK «Temprokckuit = 65 65 100
PI»

157. TKVY CO KK 176 176 100

«HoBoky0Oanckuii PL»

158. TAY COKK «Kpaepoit 233 233 100
KOMIUIEKCHBINM LIEHTP
peadbunmuTaIy HHBAJIUIO0B

«Menynuua»

159. T'KY COKK 161 161 100
«benopeuenckuit KILPJI»

160. AHBO «MHKII03UBHBIN 83 83 100

LEHTP PaHHETO Pa3BUTHUSA
«PocTok HamexabI»,

161. AHO «IIPIIb «KPA 121 121 100
MUWJIOCEP AV S»

162. KPOBO «Komsibennb 109 109 100
Cepaen»

163. KPBOO «lo6psriit FOr» 19 19 100

164. KKO «Bcepoccuiickoe 3 3 100

00IIECTBO CIIEIBIX)

Opranmaunn B C(I)epe CONHAJIBHOI0 06CJIy)KI/IBaHI/Iﬂ Kpacnonapcxoro Kpas.

4.1. IToka3zareanb «/{ons nomyuarenen yciyr, y10BI€TBOPEHHBIX
I00pO’KeNaTeNbHOCTbIO, BEXKIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHU3alyu, 00eCeqnBarOINX
NEPBUYHBIN KOHTAKT U MTHPOPMUPOBAHUE MOTyYaTeNsl yCIyTy NPy HEMOCPEICTBEHHOM
oOpareHuu B OpraHu3anuio (B % OoT 001ero yncia OnpouIeHHBIX MOIyJdaTesei yCiayT)y.

HanmenoBanmue KoamnuectBo KoanuectBo 3HaveHue
yupekKaeHHus aHkeT (oO1ee) aHker (¢ noKa3zareJisi ¢
MOJIOKUTEIbHBIM  YUETOM
OTBETOM) 3HAYUMOCTH
KpuTepus
1. I'bY CO KK «Couunnckuit 292 292 100
KIICOH XocTtuHckoro
paiioHa
2. I'bBY CO KK «Counnckuit 600 600 100
KICOH JIazapesckoro
paiioHa
3. I'bY CO KK «Counnckuit 120 120 100
KIICOH llenTpanbpHOTro
parioHa
4. I'bBY CO KK «Counnckuit 364 364 100
KICOH Apnepckoro
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147. TAY COKK 138 138 100
«TumameBckuii KITP»

148. T'KY CO KK «Abunckuit 115 115 100
KIOPW»

149. T'KY COKK 136 136 100
«ApmaBupckuit PL»

150. TI'KY COKK 108 108 100
«'ynbkeBuuckuit PI»

151. T'KVY CO KK «Eiickuii PL» 113 113 100

152. T'KY CO KK 90) 92) 100
«Kpacnonapckuii PL»

153. T'KY COKK 122 122 100
«HoBopoccuiickuii
KKIIPIIT»

154. T'KY CO KK «Ilpumopcko- 121 121 100
Axrtapckuii KIIPY»

155. T'KVY CO KK «Cesepckuit 158 158 100
PI»

156. I'KY CO KK «Temprokckuii = 65 65 100
PL»

157. T'KY CO KK 176 176 100

«HoBoky0Oanckuii PL»

158. T AY COKK «Kpaepoit 233 233 100
KOMIUIEKCHBIN IIEHTP
peadbuiuTaIi MTHBAJIUIO0B

«MenyHuna»

159. TIKY CO KK 161 161 100
«benopeuenckuit KIIP/I1»

160. AHBO «MHKIIIO3UBHBIN 83 83 100

IEHTP PAaHHETO Pa3BUTHUSA
«PocTok HamexabI»,

161.  AHO «IIPITIb «KPA 121 121 100
MUJIOCEPAMA»

162. KPOBO «Komsibensb 109 109 100
Cepaen»

163. KPBOO «lo6psiit FOr» 19 19 100

164. KKO «Bcepoccuiickoe 3 3 100

0O0IIECTBO CIIEIBIX)

4.2. Iloka3areanb «Jloyis monyyarenei yciuyr, ya0BICTBOPEHHBIX
T00pOXKENaATETLHOCThIO, BEKIMBOCTHIO pAOOTHUKOB OpraHU3allii, 00ECIeYnBaIOIINX
HETOCPEICTBEHHOE OKA3aHKE YCIYTH IIPH 00pallleHny B opranu3anuio (B % oT 001Iero
YuCJIa OMPOUIEHHBIX MOJIydaTeIeH yCIIyT).

Ne n/m HanMeHoBaHue KoanyecTBo KoanuecTBo 3HaueHHne

YUpeKAeHHs aHkert (o0mee) aHker (¢ MoKa3aTeJs ¢
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MOJOKUTECJIbHBIM YY€TOM

0TBETOM) 3HAYUMOCTH
KpuTepus

1. I'bY CO KK «Counnckuit 292 292 100
KIICOH XocTtunckoro
paiioHa

2. I'bY CO KK «Counnckuit 600 600 100
KIICOH Jla3zapeBckoro
paiioHa

3. I'bY CO KK «Counnckuit 120 120 100
KICOH LienTpanbHoro
paiioHa

4. I'bY CO KK «Counnckuit 364 364 100
KIICOH Annepckoro
paiioHa

S. I'bY CO KK «Tyancunckuii = 400 400 100
KICOH»

6. I'bY CO KK 587 587 100
«benopeuenckuit KLICOH»

7. I'bY CO KK «/luackoi 600 600 100
KIICOH»

8. I'bY CO KK «Ananckuit 600 600 100
KICOH»

9. I'bY CO KK «IIpumopcko- 600 600 100
Axtapckuii KLTCOH»

10. I'bY CO KK 600 600 100
«BpicenkoBckuit KIICOH»

11. I'BY CO KK «CeBepckuit 600 600 100
KICOH»

12. I'bY CO KK 600 600 100
«Anmeponckuit KIHCOH»

13. I'bBY CO KK «MocrtoBckuii 600 600 100
KIICOH»

14. I'bY CO KK «Eiickuit 600 600 100
KICOH»

15. I'bY CO KK 600 600 100
«Kpacnoapmericknii
KIOCOH»

16. I'bY CO KK «Kppimckuit 600 600 100
KIOCOH»

17. I'bY CO KK 600 600 100
«Kpacnomapckuit KIICOH
[Ipukyb6aHckoro okpyra»

18. I'bY CO KK 600 600 100
«Kpacnomapckuiit KIHCOH

3anagHOTO OKpyTay
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141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

«HoBoky6anckuii KIIPW»
I'BY CO KK
«'ynbkeBuuckui KIIPW»
I'BY CO KK
«Ilepounosckuii KIIPW»
I'BY CO KK
«Jlennnrpaackui KLIPW»

I'bY CO KK
«Otpagnenckuii KITPW»
I'bY CO KK «KpputoBckuit
KIIPW»

I'bY CO KK
«Kyprannuckui KITPH»
I'AY CO KK
«Tumamesckuit KIIPW»
I'KY CO KK «AOuHCcKkHit
KIPN»

I'KY CO KK
«ApmaBupckuii PL»

I'KY CO KK
«['ynbkeBuuckuit P1»
I'KY CO KK «Eiickmit PL»

I'KY CO KK
«Kpacnogapckuit PL»
I'KY CO KK
«HoBopoccurickuit
KKILIPIIT»

I'KY CO KK «ITpumopcko-
Axrtapckuii KLIPN»

I'KY CO KK «Cesepckuii
PII»

I'KY CO KK «Temprokckuit
PLI»

I'KY CO KK
«HoBoky6anckuii PL»

I'AY COKK «Kpaeoii
KOMIUIEKCHBIN LIEHTP
peaduIuTaIi UHBATHIOB
«MenyHuna»

I'KY CO KK
«benopeuenckuit KIPI»
AHBO «HKI103UBHBII
LEHTP PaHHETO Pa3BUTHUSA
«PocToKk HameXIBI»,

AHO «IIPTIb «KPAI
MUWUJIOCEP IU S»
KPOBO «Komnbi6enn

49

55

44

181

130

63

138

115

136

108

113

99

122

121

158

65

176

233

161

83

121

109

49

55

44

181

130

63

138

115

136

108

113

99

122

121

158

65

176

233

161

83

121

109

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Cepraen»

163. KPBOO «lo6psrit FOr» 19 19 100
164. KKO «Bcepoccuiickoe 3 3 100
00IIECTBO CIICTIBIX)»

4.3. IHoka3aresnb «dons roJjyqaresen YCIIYT, YIOBJIETBOPEHHBIX
T00pOKENATENHPHOCTBIO, BEXKIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpPTaHHM3AIlMW MPH MCIOJb30BaHUHU

JTUCTAaHIIMOHHBIX (opM B3aumonenctBus (B % oOT o00mero 4Yucia OINpOIIEHHBIX

MOJIyYaTesIel yCIIyT)»

HaumenoBanue KoanuectBo KoanuectBo 3HaveHune
YUYpe:KRIeHUs aHkeT (o01xee) aHKeT (¢ IOKAa3aTeJIs C
NMOJIOKUTEJIbHBIM  YYE€TOM
O0TBETOM) 3HAYMMOCTH
KpuTepus

1. I'BY CO KK «CouunHckuii 292 292 100
KICOH Xoctuackoro
paiioHa

2. I'BY CO KK «CounHckuit 600 600 100
KICOH JIazapeBckoro
paiioHa

3. I'BY CO KK «CouunHckuii 120 120 100
KIICOH lLienTpanbHoro
paiioHa

4. I'BY CO KK «CounHckui 364 364 100
KICOH Apnepckoro
paiioHa

S. I'bY CO KK «Tyancunckuin = 400 400 100
KICOH»

6. I'bY CO KK 587 587 100
«benopeuenckuit KIICOH»

7. I'bY CO KK «/luackoi 600 600 100
KIOCOH»

8. I'BY CO KK «Amnarnickuii 600 600 100
KIICOH»

9. I'bY CO KK «IIpumopcko- 600 600 100
Axrapckuii KIICOH»

10. I'bY CO KK 600 600 100
«Bpicenkockuit KHCOH»

11. I'BY CO KK «Cesepckmit 600 600 100
KICOH»

12. I'bY CO KK 600 600 100
«Anmeponckuit KITCOH»

13. I'bY CO KK «MoctoBckuit 600 600 100
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135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

«Kopenosckuii P1»

I'KY CO KK
«Kypranunckuii PL»

I'KY CO KK
«benopeuenckuit KIIP1»
I'KY CO KK «MocToBckuit
KIIP»

I'BY CO KK «Eiickuit
KIIP»

I'bY CO KK «Kppivmckuit
KIIPW»

I'bBY CO KK
«HoBoky6anckuii KIIPN»
I'bY CO KK
«'ynbkeBuuckuii KITPW»
I'bY CO KK
«Iepobunobckuii KIIPW»
I'bY CO KK
«Jlenunrpaackuit KILIPW»

I'bY CO KK
«Otpanuenckuit KIIP»
I'bY CO KK «KpbLioBckuii
KIIP»

I'bY CO KK
«Kyprannuackui KITPI»
I'AY CO KK
«TumameBckuit KIIPW»
I'KY CO KK «AOunckuit
KIOPW»

I'KY CO KK
«ApmaBupckuit PLI»

I'KY CO KK
«I"ynpkeBruckuii PLI»
I'KY CO KK «FEiickumii PL»

['KY CO KK
«Kpacnomapckuii PL»

I'KY CO KK
«HoBopoccutickuii
KKIIPJIIT»

I'KY CO KK «ITpumopcko-
Axtapckuii KITPY»

I'KY CO KK «Cesepckuii
PI»

I'KY CO KK «Temprokckuit

122

101

119

52

80

62

49

55

44

181

130

63

138

115

136

108

113

92)

122

121

158

65

122

101

119

52

80

62

49

55

44

181

130

63

138

115

136

108

113

90)

122

121

158

65

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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PI»
157. T'KY CO KK 176 176 100
«HoBoky0Oanckuii PL»

158. TAY COKK «KpaeBoit 233 233 100
KOMIUIEKCHBIN LIEHTP
peadbumuTaIy HHBATUIOB

«Menynuna»

159. T'KY COKK 161 161 100
«benopeuenckuit KILPJI1»

160. AHBO «/HKII03UBHBIN 83 83 100

LIEHTP PAHHETO Pa3BUTHUS
«PocToK Hame Kb,

161.  AHO «IIPIIb «KPAI 121 121 100
MUWIJIOCEP IV S

162. KPOBO «Komnbibenb 109 109 100
Cepaen»

163. KPBOO «Jlo6psriit FOr» 19 19 100

164. KKO «Bcepoccuiickoe 3 3 100

0O0IIECTBO CIIEIBIX)

Opranmaunn B C(I)epe CONHAJIBHOI0 06CJIy)KI/IBaHI/Iﬂ Kpacnonapcxoro Kpas.

5.1. loka3artenn «Jloyst mosydaTeneit yciyr, KOTOpble TOTOBbI PEKOMEH0BATh
OpTaHU3AIHI0 POACTBEHHUKAM M 3HAKOMBIM (MOTJIH ObI €€ pEeKOMEHI0BaTh, €CJIM ObI
ObLJ1a BO3MOKHOCTH BbIOOpa opranu3anuu) (B % oT o0IIero yrciia OmpoieHHbIX
nojyyaresie yeiayr)»

HaumenoBanue KosaunuyectBo KouunyecTBo 3HaveHune
YYpeKIeHUus aHkeT (o01ee) aHker (¢ MOKa3aTeJ ¢
MOJIOKUTEJIbHBIM  YUYETOM
O0TBETOM) 3HAYMMOCTH
KpuTepus

1. I'bY CO KK «Counnckuit 292 292 100
KICOH XoctuaCcKOTo
paiioHay

2, I'bBY CO KK «Counnckuit 600 600 100
KICOH JIazapesckoro
paiioHay

3. I'bY CO KK «Counnckuit 120 120 100
KIICOH IlenTpanbpHOro
paiioHa

4. I'bBY CO KK «Counnckuit 364 364 100
KICOH Apnepckoro
paiioHa

S. I'bY CO KK «Tyancunckuii = 400 400 100
KICOH»

6. I'bY CO KK 587 587 100
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149. T'KY COKK 136 136 100
«ApmaBupckuit PL»

150. TI'KY COKK 108 108 100
«'ynbkeBuuckuit PL»

151. TI'KVY CO KK «Eiickuii PL» 113 113 100

152. T'KY CO KK 90) 92) 100
«Kpacnonmapckuit PL»

153. TI'KY COKK 122 122 100
«HoBopocculickuii
KKIPAIT»

154. T'KY CO KK «IIpumopcko- 121 121 100
Axrapckuii KIIPI»

155. T'KVY CO KK «Cesepckuit 158 158 100
PID»

156. I'KY CO KK «Temprokckuii = 65 65 100
PL»

157. T'KY CO KK 176 176 100

«HoBokyb6anckwuii PLIy»

158. T AY COKK «KpaeBoit 233 233 100
KOMILIEKCHBIN IICHTP
peabuIuTaIIF HHBATUIOB

«MenyHnuua»

159. TIKY CO KK 161 161 100
«benopeuenckuit KIPJI1»

160. AHBO «/HKII03UBHBIN 83 83 100

LEHTpP PaHHEr0 pa3BUTHUSA
«PocTok Hamex e,

161. AHO «IIPITIb «KPA 121 121 100
MUWJIOCEP AV S»

162. KPOBO «Komsibensb 109 109 100
Cepaen»

163. KPBOO «lo6psiit FOr» 19 19 100

164. KKO «Bcepoccuiickoe 3 3 100

0O0IIECTBO CIIEIBIX)

5.2. lloka3areasb «/{oys1 mosryvyaTeneu yciyr, yaA0BIETBOPEHHBIX OPraHU3allMOHHBIMHU
YCIIOBHSIMHU OKa3aHUsI YCIYT - TpadKoM paboThI opranu3aiuu (B % OoT 00I1Iero ancia
ONPOIICHHBIX MOJy4aTEIEH yCIyT)»

HaumenoBanue KoauuectBo KouauvecTBO 3HaueHue
YUYpeKIAeHUst aHkeT (001ee) aHKkerT (¢ nokas3areJss ¢
MOJIOKUTEJIbHBIM  Y4€TOM
O0TBETOM) 3HAYMMOCTH
KpUTepus
1. I'bY CO KK «Counnckuit 292 292 100
KIICOH XocTtuHckoro
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143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.
164.

I'bY CO KK
«Jlenunrpaackuit KLIPW»

I'bY CO KK
«Otpanuenckuit KIIP»
I'bY CO KK «KpbuioBckuii
KIIPM»

I'bY CO KK
«Kypraunuckui KITPH»
I'AY CO KK
«Tumamesckuit KIIPW»
I'KY CO KK «Abunckuit
KIIP»

I'KY CO KK
«ApmaBupckuit PL»

I'KY CO KK
«'ynbkeBuuckuit PL»
I'KY CO KK «FEiickuii PL»

['KY CO KK
«Kpacnonmapckuii PL»
I'KY CO KK
«HoBopoccurickuit
KKILPIID»

I'KY CO KK «ITpumopcko-
Axtapckuii KITP»

I'KY CO KK «Cesepckuii
PII»

I'KY CO KK «Temprokckuit
PL»

I'KY CO KK
«HoBoky6anckuii P1»

I'AY COKK «KpaeBoit
KOMILIEKCHBIA LIEHTP
peadbmIUTal MHBAJIUIOB
«Menynuna»

I'KY CO KK
«benopeuenckuiit KIPIN»
AHBO «HKI103UBHBIN
LEHTpP PaHHETO Pa3BUTHUSA
«PocTox Hagexx b,

AHO «IIPTIb «<KPAI
MMJIOCEP AW Sy
KPOBO «Konsi6enn
Cepuen»

KPBOO «/1o6psr1it FOr»
KKO «Bcepoccuiickoe
OOIIECTBO CIETBIX)»

44

181

130

63

138

115

136

108

113

90

122

121

158

65

176

233

161

83

121

109

44

181

130

63

138

115

136

108

113

20)

122

121

158

65

176

233

161

83

121

109

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100
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5.3. lloka3areanb «/{ons nosryyaTenei yciyr, yI0BJIECTBOPEHHBIX B LIEJIOM YCIOBUSIMU
OKa3aHWs YCIyT B Opranu3aruu (B % OT 00IIero 4yucia OMpomeHHbBIX MOTy4YaTeneH

YCIIYT)»

HaumenoBanue KoanuectBo KoanuectBo 3HaveHune
YUYpe:KIeHUs aHkeT (o01xee) aHKeT (c IOKAa3aTeJd C
NMOJIOKUTEJIbHBIM  YUE€TOM
0TBETOM) 3HAYUMOCTH
KpuTepus

1. I'bY CO KK «CounHckuit 292 292 100
KICOH XocTtunckoro
parioHa

2. I'bY CO KK «Counnckuit 600 600 100
KIICOH JIazapeBckoro
paiioHa

3. I'bY CO KK «Counnckuit 120 120 100
KIICOH lLienTpanbHoro
paiioHa

4. I'bY CO KK «Counnckuit 364 364 100
KICOH Apnepckoro
paiioHa»

5. I'bY CO KK «Tyancunckuii = 400 400 100
KIICOH»

6. I'bY CO KK 587 587 100
«benopeuenckuii KIICOH»

7. I'bY CO KK «/lunckoii 600 600 100
KIICOH»

8. I'bY CO KK «Ananckuit 600 600 100
KIICOH»

9. I'bY CO KK «IIpumopcko- 600 600 100
Axrapckuii KIICOH»

10. I'bY CO KK 600 600 100
«BpicenkoBckuit KIITCOH»

11. I'BY CO KK «CeBepckuii 600 600 100
KICOH»

12. I'bY CO KK 600 600 100
«Anmeponckuit KIICOH»

13. I'bBY CO KK «Mocrtosckuii 600 600 100
KICOH»

14. I'bY CO KK «Eiickuit 600 600 100
KIOCOH»

15. I'bY CO KK 600 600 100
«KpacHoapmeickuit
KICOH»

16. I'bY CO KK «KpsimMckuit 600 600 100
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138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

KIIPW»
I'BY CO KK «E#cknit
KIIP»

I'bY CO KK «Kppivmckuit
KIIPW»

I'BY CO KK
«HoBoky6anckuii KLIPW»
I'BY CO KK
«'ynbkeBuuckuii KITPY»
I'BY CO KK
«Ilepounosckuii KIIPW»
I'bY CO KK
«Jlenunrpaackuit KLIPW»

I'bY CO KK
«Otpanuenckuit KIIP»
I'bY CO KK «KpbuioBckuii
KIIPM»

I'bY CO KK
«Kyprannackui KITPI»
I'AY CO KK
«Tumamesckuit KIIPWD»
I'KY CO KK «Abunckuit
KIPN»

I'KY CO KK
«ApmaBupckuii PL»

I'KY CO KK
«I"ynpkeBuuckuii PLI»
I'KY CO KK «FEiickumii PL»

['KY CO KK
«Kpacnonmapcknii PL»
I'KY CO KK
«HoBopocculickuii
KKILPIIT»

I'KY CO KK «ITpumopcko-
Axrtapckuii KIIPN»

I'KY CO KK «Cesepckuii
PII»

I'KY CO KK «Temprokckuit
PII»

I'KY CO KK
«HoBoky6anckwuii P1»

I'AY COKK «Kpaesoit
KOMILIEKCHBIA LIEHTP
peadbmIMTal HHBAJIHIOB
«Menynuna»

52

80

62

49

55

44

181

130

63

138

115

136

108

113

92

122

121

158

65

176
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52

80

62

49

55

44

181

130

63

138

115

136

108

113

90)

122

121

158

65

176
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100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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159.

160.

161.

162.

163.
164.

I'KY CO KK
«benopeuenckuit KIPJI1»
AHBO «MHKI103UBHBIN
LIEHTP PAHHETO Pa3BUTHUS
«PocTok Hame Kb,

AHO «IIPITb «<KPAI1
MWJIOCEP IU S»

KPOBO «Konpi0enn
Cepraen»

KPBOO «/1o6psrit FOr»
KKO «Bcepoccuiickoe
OOLIECTBO CIIETBIX»

161

83

121

109

161

83

121

109

100

100

100

100

100
100
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I'naBa 4. AHa/iu3 peiiTHHIOB U UX COMOCTABJIEHNE ¢ HOPMATUBHO YCTAHOBJIEHHBIMH
SHAYCHUAMMU OLICHUBACMbBIX IIapaMETPoOB
(PeiiTuHr opranu3anuii CorManbHOro 00CTy)uBanusa KpacHomapekoro Kpas Ha OCHOBaHUH
PE3yJILTATOB OLIEHKH KAYeCTBA YCIOBUM OKa3aHUs TPETOCTABISEMBIX MU YCIIYT )

1. HopmatuBHble M (paKTHUECKHE I10KA3aTeNId KauyecTBa JESTEIbHOCTH COLUMAIBHBIX
YUPEKICHUMN.

Taomuma pedTHHTOB |

i

(v

OpTraHu3aIit

OTKPBITOCTh H
JOCTYIHOCTh HH(POpMAITIT
00 opraHuzanuu
KOM(OPTHOCTH YCIOBU
MPEAOCTABIICHHS YCIyT
JTOCTYITHOCTD YCIIYT ISt
HWHBAJINIOB
JO0OPOIKENATENBHOCTb,
BEKJIMBOCTH PAOOTHHUKOB
yIOBJICTBOPEHHOCTh
YCIOBUSIMH OKa3aHHUs

yciIyr
Bcero
Mecto

=

0

—
S
(=)

1

o

0

—
S
(=)

100 100

f—

HopmatusHbie 1
3HAYEHUs

1. I'bY CO KK 100 100 100 100 100 100 1
«CounHCcKuM
KIICOH
XOCTHHCKOTO
paiioHa»
2. I'bY CO KK 100 100 100 100 100 100 1
«CounHCKUH
KIICOH
JlazapeBckoro
paiioHa»
3. I'bY CO KK 100 100 100 100 100 100 1
«CounHCKUH
KIICOH
enTpansHOrO
paiioHa»
4. I'bY CO KK 100 100 100 100 100 100 1
«CounHCKuM
KIICOH
Annepckoro
paiioHa
S. I'bY CO KK 100 100 100 100 100 100 1
«TyancuHckuit
KICOH»
6. I'BY CO KK 100 100 100 100 100 100 1
«benopeuencku
1 KIHCOH»
7. I'BY CO KK 100 100 100 100 100 100 1

189



147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

KIIPW»

I'AY CO KK
«TumameBckui
KIIPH»

I'KY CO KK
«AOWHCKUH
KIIP»

I'KY CO KK
«ApMaBUPCKUI
PIT»

I'KY CO KK
«I'yJIbKEBHUCKHU
i PLI»

I'KY CO KK
«Eticknit Py

['KY CO KK
«KpacHonapcku
i1 P11y

I'KY CO KK
«HoBopoccuick
it KKLIPJIIT»
I'KY CO KK
«IIpumopcko-
AxTapckui
KLPH»

I'KY CO KK
«CeBepckuit
PIT»

I'KY CO KK
«Temprokckuit
PII»

I'KY CO KK
«HoBokybaHcku
i PII»

I'AY COKK
«Kpaesoit
KOMIUIEKCHBIN
LEHTP
peadmUTan
WHBAJIU0B
«MenyHnuna»
I'KY CO KK
«bemopedueHckn
1 KPP
AHO «IIPIIb
«KPAN
MWJIOCEPIU
S

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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161. KKO 100 100 100 100 100 100 1
«Bcepoccuiicko
€ 00IIEeCTBO
CJIETIBIX)

162. AHBO 100 100 100 100 100 100 1
«VHKII03UBHBIN
IIEHTP PaHHETO
pazBUTHUS
«PocTok
HaOEKIbI»,

163. KPHEOO 100 100 92 100 100 984 2
«J1o6pbrit FOr»

164. KPOBO 100 100 80 100 100 96 3
«Konpi0enn
Cepnen»

VYcaoBus A OKazaHUsl OpraHU3alUsIMU COLMAIIBHOTO OOCITYKMBAHMS YCIYT CO3JaHbI B
NOJIHOM  oObeMe.  BONBIIMHCTBO  OpraHuM3aldid  COLMAIBHOTO  OOCIY’>KHBaHUSA
KpacHomapckoro kpas MOJIy4usIM MaKCUMaJIbHOE KOJIMYECTBO OaJIJIOB MO KaXAOMy W3
ISTU KPUTEPUEB, T.€. «OTKPHITOCTh M JOCTYHNHOCTh HMH(MOpPMALUU 00 OpraHU3aI|M»
BbinosiHeHA Ha 100%; «koM(OPTHOCTH yCIIOBU MPETOCTABICHUS YCIYT» BBIIIOJIHEHA Ha
100%;  «aOCTYymHOCTH  yCAyr JJisi ~ HWHBAJIWAOB»  BbimosHEHA Ha  100%;
«JI00pOXKENATENbHOCTh,  BEXJIMBOCTb  PAOOTHUKOB  OpraHM3alui», a  TaKxKe
YIOBJIETBOPEHHOCTh OPTraHU3aIMer B 1eJI0M BbinoJiHeHa Ha 100%.

['panarust opranu3anuii conuaasHOTO o0CTykuBaHusi KpacHomapckoro kpas.

Howmep I'panamus opranuzauuit no | Komuuecto CpenHee 3HaueHHE IO
TPYTIITEI YPOBHIO JOCTIDKEHUS | OpraHu3aui B | TpyIIe
HOPMAaTUBHO rpyrmnme
YCTaHOBJICHHBIX 0aJlJIOB
| rpynna 80 u 6os1ee% 164 99,97 %
2 rpynmna Ot 60 10 79,99% 0 -
3 rpynmna Ot 40 10 59,99% 0 -
4 rpynma Ot 20 o 39,99% 0 -
S rpynmna Ot 0 10 19,99% 0 -
Cpennee - 99,97 %
3HA4YCHHE

OpraHuzaiuu ColMaIbHOrO OOCITYKUBAHUS JOJKHBI ObITh CIPYIITUPOBAHbI B MATh
IpyII MO YpOBHIO (DAaKTHYECKON OIeHKE KadecTBa pabOThl opraHuzaumii: 1 rpynma
OopraHu3alMii — C BBICOKMM YpPOBHEM OKa3aHUs YCIyr, B HEE BOILIH
164 opranuzanuii conuanbHOro oOCIyKMBaHMs. BTopas - ¢ yJIOBIETBOPUTEIHHBIM
YPOBHEM YCJIOBUM KayecTBa YCIyr: TaKWX OpraHu3audid no ¢GaxkTy MOpoBeaeHUs
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uccienoBanust 0. TpeThsi, yeTBepTast U NsATasg TPYIIbl — C HU3KUM YPOBHEM YCIIOBHUI
KadecTBa yCIIyT: TaKUe OpraHu3ary 1o (PaKTy mpoBECHUS UCCIEIOBAHUS OTCYTCTBYIOT.
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JakaoueHue

CornacHo uenssM W 3ajJa4yaM HCCII€JOBaHHUs MapaMeTpbl YCIOBHIH OKa3aHUsA
yCIyr OpraHuM3auMsIMH couHanbHOro obcnyxuBanuss KpacHomapckoro kpas
BBISIBJIEHBl U PacCYUTaHbl B COOTBETCTBHM C METOAUYECKMMU pEeKOMEHAAUMsIMH
pacudeTa MokasaTesieil OTAEIbHO MO Ka)XAO0#M OpraHM3allvi U 10 OTPAC/IH B LIEJIOM.
B xone mnpoBeneHuss ucclieOBaHMS OIpelelieH YpPOBeHb KayecTBa YCIOBHH
NpeNOCTaBICHUS  YCIyr  OpraHU3alUsMH  COLMaJIBHOIO  OOCIy)XKHBaHHUS
KpacHonapckoro kpas.

B xone uccnenoBanus ObUl MPOBEAEH aHAIW3 HOPMAaTUBHOHW OKYMEHTALIMH
00111epOCCUNCKOro, perMOHaJIbBHOTO U MYHHLUMIAIBHOTO ypoBHe#l. PernoHaneHble
HOpPMaTHUBHBIE aKThl HEe MPOTUBOpeYaT OCHOBHOMY 3akoHy Poccuiickoi
®denepanuu KacaTeJIbHO HE3aBUCHMOH OLIEHKH KayecTBa YCJOBUH MPEeNOCTABICHUA
yCIIyr OpraHu3audsMH coluanbHoOro obcmyxuBanuss KpacHomapckoro kpas. B
OCHOBY MCCJIEJJOBaHHS TOJOXXEHB! pa3paboTKU M METOAUYECKHE PEKOMEHAALUH,
pernaMeHTHpoBaHHble MuHHCTEpcTBOM npocBewieHus Poccuiickoit ®eaepanuu,
MuUHHCTEpCTBOM Tpyda W couManbHOro passutusi Poccuiickoit ®enepanuu.
Mertoauueckue peKOMEeH 1Al PErMOHAJIBHOIO YPOBHS OTCYTCTBYIOT.

B npouecce uccnenoBaHUs M3Y4Y€Hbl OTKPBITHIE JaHHBIE, MPOBEAEH OIpPOC
nojs3oBateneil ycnyr. OTHOIIEHHE DECMOHAEHTOB J0OpOXeIaTeNbHOE, SIBHO
OTpPULATEJbHBIX W/WIM HEraTUBHBIX SBIE€HUH HE BBISABIEHO, PECINOHAEHTaAMHU®
He BBICKa3aHO, 3KCIepTaMHu He OOHapyXeHO.

B uenoM o6mecTBoM mNpu3HaeTCs KadeCTBeHHass paboTa opraHu3aLui
coumanbHoro obcnyxuBanus KpacHogapckoro kpas.

3ak/o4yenune noarorosiieHo sxcnepramu UII [erpayenkos P.3J.

NHuBuayanbHBIA NpeANIpUHUMATENb P.D. [NerpayenkoB
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