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IMopsinok nmpoBeReHHs KOHTPOIA
32 Ka4€CTBOM OKa3bIBaeMBbIX YCJIyr
H PacCMOTPEHHs NpeTeH3HH (3ka100) HoJTy4aTeis yCJayrd
B KOHCYJIbTallHOHHOM IeHTpe «IlepcnexTHBa»

B MBOY «C(K)OHI Ne 83 r. YeasGuHcKa»



1. IIpoBeaeHne KOHTPOJISI KAY€CTBA OKA3bIBAEMbIX YCJIYT

1.1. TpeboBanusi k mopsaky U (opMaM KOHTPOJS MPEAOCTABICHUS YCIYTd
BKJIFOYAIOT B CEOs:

o paccMOTpEHUE BCEX BOMPOCOB, CBSI3aHHBIX C MPEAOCTABICHUEM YCIYTH, PH
MPOBEJCHUN TEKYIIEr0 KOHTPOJIA U IUIAHOBBIX IIPOBEPOK TMOJHOTHI W KayecTBa
PEOCTABIICHUS YCIYTH;

o paccMOTpEeHHEe OTACIBHBIX BOMPOCOB TMPU MPOBEJACHUU BHEIUIAHOBBIX
MIPOBEPOK MOJIHOTHI M Ka4€CTBA MPEIOCTABICHUS YCIYTH;

o BBISIBJICHHE U YCTPAHECHHUE HAPYIIICHUM MpaB 3asiBUTETIECH;

o paccMOTpeHre, MPUHATHE PEIICHU U MOATOTOBKY OTBETOB HAa OOpAaIlICHUS
3asBUTEJICH, COJEpIKAIKe KAJIOObl Ha pelIeHus, AehicTBUsl (0e31eHCTBUE) COTPYIHUKOB
KOHCYJIbTAllHOHHOTO LIEHTpA.

1.2. 3asBUTENN B paMKax KOHTPOJIS MIPEAOCTABICHUS YCIYTH BIPABE:

- 3HAKOMUTBHCS C JOKYMEHTaMU M MaTepuajaMH 10 BOIPOcaM IMPeIOCTaBICHHUS
YCIIYTH, €CJIM 3TO HE 3aTparuBaeT Mmpapa, CBOOOIbI U 3aKOHHBIE HHTEPECHI IPYTUX JUIL;

- oOparmiaThes ¢ Kano0oil Ha MPUHITOE PEllleHre WK Ha AeicTBre (0e3nencTBre)
COTPYAHUKOB KOHCYJIbTAaIMOHHOIO IIEHTpa B XOJ€ MPEIOCTaBICHUS YCIYId B
nocyaeoHoM (BHeCYy1eOHOM) TOPSIKE B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATEIIHCTBOM.

1.3. CoTpynHHMKU KOHCYJIBTAIIUOHHOTO IIEHTPA 00S3aHBbI:

o OPUHATH U B YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOJATEIbCTBOM CPOKHU PACCMOTPETH
XKaoOBI 3asiBUTENCH Ha ericTBUs (0e3/1eliCTBHE) COTPYAHUKOB,;

o IPEAOCTABUThH 3asIBUTENI0 BO3MOXKHOCTh O3HAKOMUTHCS C JOKYMEHTAMHU U
MarepuajiaMH MO BOMPOCaM MPEAOCTAaBICHUS YCIYTH, €CJId 3TO HE 3aTparuBaeT Ipasa,
CBOOOIBI M 3aKOHHBIC HHTEPECHI IPYTUX JIUII.

1.4, Texymmuii KOHTPOJAb COOMIONEHWUS W  WMCIOJHEHUS COTPYIAHHKAMU
KOHCYJIbTAlIMOHHOTO IIEHTPa OTBETCTBEHHBIMH 3a MPEIOCTABICHHUE YCIYTH, MOJIOKEHUM
[lopsinka W WMHBIX HOPMATHUBHBIX MPAaBOBBIX AKTOB, YCTAaHABIMBAIOIIUX TpeOOBaHUSA K

npcaoCTaBJICHUIO YCIYI, a TAKXKC 3a IIPHHATHCM HMH pemeHHﬁ OCYHICCTBIIACTCA

nupexkropom MBOY «C(K)OII Ne 83 r. YUensiOuncka.



B xoxe TexyIiero KOHTpoIst MpoBEPsiETCS:

o BeZieHue (POpM OTUETHOM JOKYMEHTALIUH;
o COOJII0/IEHUE CPOKOB UCIIOHEHUS IPOLEAYP;
o NPABWIBHOCTh MPUHATHIX PEIICHUN MTPU MPEIOCTABICHUH YCIYTH.

1.5. Tlo pe3ynapTaTaM TEKYyIIErO KOHTPOJS B CIIy4yac BBIABICHUS HapyILICHUU
mupekrop MBOY «C(K)OIII Ne 83 r. YensOuHckay naeT yka3aHUs 1O YCTPaHEHUIO
BBISIBJICHHBIX HAPYLIEHUH U KOHTPOIUPYET UX YCTPaHEHHE.

1.6. Tekymuii KOHTPOJIb OCYIIECTBIISIETCSI B COOTBETCTBUM C MEPUOJAHYHOCTHIO,
ycranaBnuBaemoil gupekropom MBOY «C(K)OLL Ne 83 r. YenssOuHcka», HO HE pexe
OJIHOTO pa3a B ro/l.

1.7. O mepax, OpUHATBIX B OTHOIIIEHUH BHUHOBHBIX COTPYIHUKOB, B TeueHue 10
JTHEN CO JHS MPUHATHUS TAaKUX MEpP KOHCYJIBTAIMOHHBIN LIEHTP COOOIAaeT B MUChMEHHON
(dopme 3asBUTENIO, TTpaBa U (WJIM) 3aKOHHBIE MHTEPECHI KOTOPOTO HapYIIEHBI.

1.8. KoHCynbTallMOHHBIA LEHTP MOKET MPOBOAUTH C y4acTHEM IpeacTaBUTENEH
OOIIECTBEHHOCTH OIPOCHI, (POPYMBbI M aHKETUPOBAHUE MOIyYaTeeil yCIyr Mo BOIpocam
YIOBJIETBOPEHHOCTH TOJIHOTOW M KadyeCTBOM MPEAOCTaBICHMS YCIYI, COOJIOJCHUS

nonoxeHus o [lopsiake okazaHus yciayr, CpPOKOB U MIOCJIEIOBATEIIbHOCTH JEUCTBUM.

2. PaccMoTpeHue npeTeH3uil (3ka100) moJrydaresisi yCJayru

2.1. [lomydatens MOKET 0OpAaTUTHCSA € KAITO000H B CIEIYIONINX CIydasX:

— HapyIlIEHHUE CPOKA MPEIOCTABICHUS Y CIYTH;

— TpeboBanue y llomyuarenss MOKyMEHTOB, HE NPEIyCMOTPEHHBIX MOPSIKOM
OKa3aHUsl yCIYTH;

— HapyllleHHe TPeOOBaHUI K COAEPIKAHUIO U MOPSAJIKY OKa3aHUs Y CIyTH.

2.2. O0mue TpedoBaHus K MOPSAKY MOa4YU U PACCMOTPEHUS JKalOObI:

XKanoba momaercs B mUChbMEHHOUM popMe Ha OyMa)kHOM HOCHUTEIIE, B DJICKTPOHHOM
dbopme B MBOY «C(K)OII Ne 83 r. YenstOnuckay.

Kanob6a moxeT ObITh HallpaBJieHa I10 MOYTe, C UCIOJIb30BaHEeM MH(GOPMAITMOHHO-

TeneKoMMyHUKalmonHou cetn "UuTtepHer", opunuansHoro caita MbOY «C(K)OLLL Neo



83 r. YensOuHCcKa», MPEeIOCTaBISIOMIEr0 YCIyry, a TakKe MOXKET ObIThb NPUHATA MPHU

nnyHoM npueMe [lonyuarens.

XKanoba qomxHa coepKarh:

— (QamMunuo, uUMs, OTYECTBO, CBEJIEHHMSI O MecTe KuTeiabcTBa [lomyuarens -
dbu3nUeckoro JuIa, a Takke HoMep (HoMepa) KOHTaKTHOro teiedoHa, aapec (ampeca)
AJIEKTPOHHOM MOYTHI (IIPU HAJIUYMK) M MOYTOBBIA aapec, MO KOTOPBIM JOJDKEH OBITh
HarpasieH oTBeT [lonydarento;

— CcBeleHUST 00 OOXKayeMbIX PEIICHUSX U JEUCTBUSX  CICHHAIINCTA,
NPEIOCTaBISIONIEr0 Y CIIyry;

— JIOBOJBI, HA OCHOBaHMM KOTOpbIX Ilomyuatenb HE COTJIACEH C pelIeHueM |
JIEWCTBHEM CIIEIIMAIIUCTA, PEIOCTABIISIONIETO Y CIIYTY.

Kanoba, mocrynusias B8 MbOY «C(K)OII Ne 83 r. YenssOuHCcKay, MOITIEKUT
paccmotpenuto pykoBoguteiaeM MBOY «C(K)OIII Ne 83 r. YensOuHckay B TeUeHUE
TpeX pabouyux JHEH Co JTHA €€ perucTpaluu.

2.3. Ilo pe3ynpTaTaM paccMOTpEHHUs KanoObl MPUHUMAETCS OJTHO U3 CIEAYIOIINX
PELLIEHUIN:

— YJIOBJIETBOPEHUE >KaJIOObI, B TOM 4YHUCJE B (pOpME OTMEHBI IPUHSITOTO PEIICHHS,
UCIIPABJICHUS] IOMYIICHHBIX HAPYIIICHHI;

— OTKa3 B Y/IOBJIETBOPEHUH KaJIOObI.

2.4. He no3nHee AHS, CAEAYIOUIEro 3a JAHEM MpuHATUS peuieHusi, [lomydarento B
nucbkMeHHON (popme u 1o xenanuto [lomydaTens B 3MeKTpOHHOU (opMe HAMpaBIseTCs

MOTUBHPOBAHHBIN OTBET O pe3yJbTaTaX PaCCMOTPEHUS Kajlo0.



