
 

Приложение № 7 
к приказу управления культуры,  

молодежной политики и спорта 

от ______________ № ____ 

 
 

ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2023 год 

Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Детская художественная школа» 

 

№ Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель                  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по устранению 

выявленных 

недостатков  

фактический 

срок 

реализации 

I.Открытость и доступность информации об организации 

1. Несоответствие информации, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении образовательной 

организации о структуре и об органах 
управления образовательной 

организации (в том числе: 

наименование структурных 
подразделений (органов управления); 

фамилии, имена, отчества и должности 

руководителей структурных 
подразделений;  места нахождения 

структурных подразделений; адреса 

официальных сайтов в сети «Интернет» 

структурных подразделений                      
(при наличии); адреса электронной 

почты структурных подразделений 

Размещение на 

информационных стендах 

в помещении 

образовательной 
организации и приведение 

в соответствие 

информации о 
деятельности организации  

- Казакова Татьяна 

Владимировна - 

секретарь руководителя 

МБУ ДО «ДХШ» 

Размещение 

информации на стендах 

учреждения 

Декабрь 2022 г. 



2. Несоответствие информации, 

размещенной на официальном сайте 
образовательной организации в сети 

"Интернет" о повышении 

квалификации (за последние 3 года) и 
(или) профессиональной 

переподготовке (при наличии) 

педагогического работника 

Размещение на 

официальном сайте 
информации 

Январь - 

февраль 2023 г. 

Горбунов Александр 

Анатольевич - 
преподаватель                    

МБУ ДО «ДХШ» 

Размещение 

информации на 
официальном сайте 

учреждения 

Январь - 

февраль 2023 г. 

3. Несоответствие информации, 

размещенной на официальном сайте 

образовательной организации в сети 

"Интернет" об условиях питания 
обучающихся, в том числе инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями 

здоровья 

Размещение на 

официальном сайте 

информации 

Январь - 

февраль 2023 г. 

Горбунов Александр 

Анатольевич - 

преподаватель МБУ ДО 

«ДХШ» 

Размещение 

информации на 

официальном сайте 

учреждения 

Январь - 

февраль 2023 г. 

4. Несоответствие информации, 

размещенной на официальном сайте 

образовательной организации в сети 
"Интернет" об условиях охраны 

здоровья обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья 

Размещение на 

официальном сайте 

информации 

Январь - 

февраль 2023 г. 

Горбунов Александр 

Анатольевич - 

преподаватель                  
МБУ ДО «ДХШ» 

Размещение 

информации на 

официальном сайте 
учреждения 

Январь - 

февраль 2023 г. 

5. Несоответствие информации, 

размещенной на официальном сайте 
образовательной организации в сети 

"Интернет" об электронных 

образовательных ресурсах, к которым 
обеспечивается доступ обучающихся, в 

том числе приспособленных для 

использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями 

здоровья 

Размещение на 

официальном сайте 
информации 

Январь - 

февраль 2023 г. 

Горбунов Александр 

Анатольевич - 
преподаватель                 

МБУ ДО «ДХШ» 

Размещение 

информации на 
официальном сайте 

учреждения 

Январь - 

февраль 2023 г. 



6. Несоответствие информации, 

размещенной на официальном сайте 
образовательной организации в сети 

"Интернет" об обеспечении доступа в 

здания образовательной организации 
инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Размещение на 

официальном сайте 
информации 

Январь - 

февраль 2023 г. 

Горбунов Александр 

Анатольевич - 
преподаватель                 

МБУ ДО «ДХШ» 

Размещение 

информации на 
официальном сайте 

учреждения 

Январь - 

февраль 2023 г. 

7. Несоответствие информации, 

размещенной на официальном сайте 
образовательной организации в сети 

"Интернет" о наличии специальных 

технических средств обучения 

коллективного и индивидуального 
пользования для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

Размещение на 

официальном сайте 
информации 

Январь - 

февраль 2023 г. 

Горбунов Александр 

Анатольевич - 
преподаватель                  

МБУ ДО «ДХШ» 

Размещение 

информации на 
официальном сайте 

учреждения 

Январь - 

февраль 2023 г. 

8. Несоответствие информации, 
размещенной на официальном сайте 

образовательной организации в сети 

"Интернет" о заключенных и 
планируемых к заключению договорах 

с иностранными и (или) 

международными организациями по 
вопросам образования 

Размещение на 
официальном сайте 

информации 

Январь - 
февраль 2023 г. 

Горбунов Александр 
Анатольевич - 

преподаватель                  

МБУ ДО «ДХШ» 

Размещение 
информации на 

официальном сайте 

учреждения 

Январь - 
февраль 2023 г. 

9. Несоответствие информации, 

размещенной на официальном сайте 

образовательной организации в сети 
"Интернет" о международной 

аккредитации образовательных 

программ (при наличии) 

Размещение на 

официальном сайте 

информации 

Январь - 

февраль 2023 г. 

Горбунов Александр 

Анатольевич - 

преподаватель                      
МБУ ДО «ДХШ» 

Размещение 

информации на 

официальном сайте 
учреждения 

Январь - 

февраль 2023 г. 

II.Комфортность условий предоставления услуг 

1. Недостатки не выявлены.      

III.Доступность услуг для инвалидов 

1. Помещения образовательной 

организации и прилегающая к ней 
территория недостаточно оборудованы 

с учетом доступности для инвалидов: 

- оборудование входных групп 
пандусами (подъемными платформами) 

Оборудование входных 

групп пандусами 
(подъемными 

платформами) 

2023 год Матвеенко Галина 

Анатольевна - 
заместитель директора 

по АХР                         

МБУ ДО «ДХШ» 

Разрабатывается 

проектно-сметная 
документация по 

проведению 

мероприятий по 
оборудованию входных 

групп пандусами  

2023 



(подъемными 

платформами) 

2. Помещения образовательной 

организации и прилегающая к ней 
территория недостаточно оборудованы 

с учетом доступности для инвалидов: 

- выделенные стоянки для 

автотранспортных средств инвалидов 

Выделение стоянки для 

автотранспортных средств 
инвалидов 

2023 год  Матвеенко Галина 

Анатольевна - 
заместитель директора 

по АХР                       

МБУ ДО «ДХШ» 

Разрабатывается ПСД 

на обустройство 
 

2023  

3. Помещения образовательной 
организации и прилегающая к ней 

территория недостаточно оборудованы 

с учетом доступности для инвалидов: 
- сменные кресла-коляски 

Приобретение сменных 
кресел-колясок 

до 2025 года Матвеенко Галина 
Анатольевна - 

заместитель директора 

по АХР                         
МБУ ДО «ДХШ» 

Проводится анализ 
рынка для 

приобретения 

до 2025 года 

4. Помещения образовательной 

организации и прилегающая к ней 

территория недостаточно оборудованы 
с учетом доступности для инвалидов: 

- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические помещения в 
образовательной организации 

Ведутся организационные 

мероприятия по 

оборудованию санитарно-
гигиенических помещений 

до 2025 года Матвеенко Галина 

Анатольевна - 

заместитель директора 
по АХР                       

МБУ ДО «ДХШ» 

Проводится сбор 

проектно-сметной 

документации для 
оборудования 

санитарно-

гигиенических 
помещений 

до 2025 года  

5. Недостаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 
информации 

Ведутся организационные 

мероприятия, изыскания 
денежных средств на 

устранение данного 

недостатка. 

2024 год Матвеенко Галина 

Анатольевна - 
заместитель директора 

по АХР                       

МБУ ДО «ДХШ» 

Проводится сбор 

проектно-сметной 
документации для 

оборудования 

помещений 

2024 год 

6. Недостаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими: 

- возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Рассматривается вопрос о 

возможности создания 

условий, позволяющих 

инвалидам получать 
образовательные услуги 

наравне с другими 

обучающимися 

до 2025 года Матвеенко Галина 

Анатольевна - 

заместитель директора 

по АХР                       
МБУ ДО «ДХШ» 

- до 2025 года  



7. Недостаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, 
прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях 

образовательной организации и на 
прилегающей территории 

Обучение работников по 

сопровождению инвалидов  

до 2025 года Матвеенко Галина 

Анатольевна - 
заместитель директора 

по АХР                       

МБУ ДО «ДХШ» 

- до 2025 года  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

1. Недостатки не выявлены.      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

1. Недостатки не выявлены.      

 

 

Директор МБУ ДО «Детская художественная школа»                                                           Ю.И. Пешехонов 

 

 

 

Согласовано: 

 

Начальник управления культуры, молодежной политики и спорта                                      А.Ю. Куликова 


