УТВЕРЖДАЮ

Глава Михайловского Муниципального образования
________________________

22.04.2020
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в муниципальном учреждении «Михайловский краеведческий музей»
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков , выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации
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	3
	4
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	I. Открытость и доступность информации об организации

	Неполное соответствие информации о деятельности Учреждения на официальном сайте, актуальным требованиям законодательства РФ.
	Поддержание в актуальном состоянии сайта учреждение, размещение информации о мероприятиях, услугах.
	01.09.2020
	Директор Воробьёва Елена Александровна
	
	

	
	Совершенствование работы над содержанием сайта в соответствии с требованиями законодательства РФ.
	01.09.2020
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточная организация комфортных условий пребывания в организациях культуры.
	Установка кулера с питьевой водой, кофе-автоматы.
	01.09.2020
	Директор Воробьёва Елена Александровна
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Необходимость улучшения условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с лицами, не имеющими ограничений по возможностям здоровья.
	Организация вне стационарного обслуживание лиц с ограниченными возможностями здоровья на дому
	01.10.2020
	Директор Воробьёва Елена Александровна
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	


