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мероприятий мкук <<небугская централизованная библиотечная система>>, направленных на

повышение качества оказания услуг и устранение недостатков по итогам проведения независимой
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Предложения по улуIшению качества
оказания услуг по результатшл НОК

Мероприятие
Срок

исполнения

ответственный
(Ф.и.о.,
телефон)

Приме
чание

Результаты
исIIолнения

1. Критерий кОткрытость и доступность информации об организации)

1 Привеоти в соответствие информацию о

деятельности организации культуры на
информационных стендах в IIомещени;Iх
организации, размещение ее в брошюрах,
буклетах, в частности:
- о дате создаЕия организации культл)ы,
сведения об учредлтеле/учредитеJuIх,
контактные телефоны, адрес сайта, адреса
электронной почты у{редитеJuI/учредителей

Щополнить информацию на
стендах в помещениях,
разместить информацию в
брошюрах, бlклетах.
- о дате создilния оргilнизации
культуры, сведения об

учредителе/уцrедителях,
контактные телефоны, адрес
саilта, адреса электронной
почты yчред,Iтелrl/у.rредителей

Ноябрь-
декабрь
2019 г.

Алединова
ю.А. 75-|-25

Наполнение стендов
МКУК (НЦБС)

необходимой
информацией



наполнение
официа,rьного сайта

МКУК (НЦБС)
необходимой
информачией

Алединова
ю.А.75-|-25

Ноябрь-
декабрь
2019 г.

ироватъ иlили
полнить информаuию на

циаJIьном сйте МкУК

<НIdБС>в сети Интернет:
- дата создания;
- сведения об учредителе;
- контактная информация об

учредителе: телефоны, адрес

ктронной почты, адрес

Интернет-сайтry"
- положения о структурных
IIодразделениях;
- IIлан по улучшению качества

работы.

Пр"u""rи 
" "ооru"i"твие 

информачиrо об

учреждеЕии культуры на офичиальном сайте в

д"рuц"" от 20 мая 2015 года ЛЬ Z]7 <<Об

утверждении требований к содержанию и

форме предоставления информачии о

тельности организаций культуры,

размеrцаемой на офичиальных сайтах

уIIолномоченного федерального оргаЕа

- сведения об уrредителе,
- контактная информация об учред4теле:

ы, адрес электроЕIIой почты, адрес

Интернет-сайтry'
- положеЕия о стр}кт}рЕых подразделениях;

план по yпучшению качества

сполнительской власти, органов

эсударственной власти субъектов Российской

Федерации, органов местного самоуrrравления

и организаций культуры в сети <<Интернет>>, в

наполнение
официа-пьного сайта

МКУК кНL{БС>
необходимой

информашией о

платных услугах

казываемых библиотеками
МКУК (НЦБС) платных

В т..r. размещение информации о

предоставлении учрежденшIми культуры

латных услуг:
перечень оказываемых шлатньIх усл)т, цены

(тарифы) на услуги;
- копии док}ментов о порядке предоставлени,I

гIлатных услуг, нормативных правовых актов,

устанавливающих цены (тарифы) на услуги,

Разработать тарифы на платные

услуги

Алединова
ю.А. ,l5-|-25Январь -

июЕь
2020 r.

Разработатъ регламе
ентацию о IIлатных

угчlх, согласовать с



Разместитъ копии документов о
шредоставлgнии платных услуг
на официальном сйте

Июнь-июль
2а20 г.

Алединова
к).А.75-1-25

В т.ч. размещение следующей информаl\ии:
- Копия лицензии на осушествление
деятельности.

еятельность в области библиотечного дела не подлежит JIицензированию согласно ст.12
|едерального закона от 04.05.201 1 (о лицензировании отдельньlх видов деятельности)
s99-ФЗ. Образовательной деятельностью МКУК (НЦБС) не занимается.

aJ Обеспечить наJIичие и фlтrкционирование на
официальном сайте МКУК кНIfБС> в
частности:
-электрронных сервисов.(Форм дJuI подачи
электронного обрап{ения (жалобы), по.rryчения
консультации шо оказываемым усл}.гам и пр.)-
- раздела <<Часто задаваемые вопросы))

- Проанализировать
д,IстанциOнное взаимодействие
с пользователями и разместить
на официальном сайте МКУК
(НЦБС> информацию из

раздепа <Часто задаваемые
вопросы));
- по мере необходимости
информацию раздела обновлять

Ноябрь-
декабрь
2019 г.

Алединова
ю.А.75-1-25

нашолнение
официального сайта

МКУК кНЦБС>
информациейиз
рzlздела <Часто

задаваемые
вопросы)

2. Критерий <Комфортность условий предоставления успуг, в т.ч. время ожиданиrI предостtlвления усл}.г)

l Обеспечить комфортные условия
предоставления услуг, в частности:
- иных параN[етров комфортных условий

Щосцrпность записи rто

получению услуги: посредством
Единого tIортала
государственных и
муниципальных услуг в
библиотеке rrоселения не
требуется

Алединова
ю.А. 75-|-25

наполнение
официального сайта

МКУК кНЩБС>
необходzмой
информацией

Критерий <,Щостlтrность услуг для инвzrлидов>

1 Оборуловать fIомещения организации
культуры и прилегающей территории с }пIетом
дост}aпности дJIя инвttлидов, в т.ч.:

При налиwти финансирования



4

_ специатьными креслами-коляскаi\{и;
аJIьно оборудованными санитарно*

гигиеническими помещениями в организации
Обеспечить в организации условия

упности, позволяющие инваJIидам
оJryчать услуги наравне с другими? в

дублировать для инваJIидов по сл}ху и
зрению звуковую и зрительнlто информацию
- лублировагь знаками, вьшолненными

ьефно-точечным шрифтом Брайля
предоставить инвалидам по слуху (слуху и

зрению) услуги сурдопереводLмка

(тифлосурдоперевод.rика)

Критерий <Удовлетворенность усповиrIми оказаЕия услуг)
вести долю поJryчателеи услуг,

довлетворенных удобством графика работьi
изации культуры, до l00 %.

ровести социологическое
сследование, касающееся

удобства графиков работы
библиотек, по итогzt]\{ которого
принrIтъ решение о
необходимости изменения
графиков работы учреждений

Ноябрь-
декабрь
2019 г.

Алединова
ю.А.75-|-25

Удобные для
пользователей

графики работы
учреждений МКУК

кНIdБС>

ответственный за составление:
Начальник МКУК кНЩБС> Алединова Ю.А.
телефон 75125


