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Гладкий д.д,
31 октября 2019 г,

Шлан

недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условии

IиАук <<I|ептр кино и досуга <<Россия>>, г, Туапсе2020 г,

оказания услуг
по устранению

Сведения о ходе реализацииответственrши
исшолнитель (с

указанием
фамилии. имени,

отчества и

полжности)

НаименоваН"" r"ропрйй,й по устранешию недостатков,

вьUIвленных в ходе независимой оценки качества

условий оказания услуг организациями
ййстатки, выrlвленные в хоДе

независимой оценки качества

условий оказания услуГ

организацией

фактический
срок

реализаци!1

пеализованные меры по

устраЕению выявленных
Еедостатков

г для инRалидов
Киреев Сергей
Васильевич,
главный
инженер

Предоставление "н"а""дuм 
по сл}ху (слуху и

зрению) услуги сурдопереводчика

фбпо"урдопереводчика)

1. Несоответствие

условий достуIIности,
IIозвоJиющие инвалидам
ilолучать услуги наравне с

ьность, вежJIивость
Гладкий
Андрей
Алексанлрович,
директор

Постоянно
Г-- ПЬышение уровня доброжелателъности,

вежJIивости работников киЕOтеатра,

обеспещавающих первичный контакт и

информирование rrолу{атеjul услуги шри

,arrо"р"д"твенном обршцении_,

2. Повътшениеуровнядоброжелательности,
вежливости работников киЕотеатра при

исшользовании дистанционЕьD( форм

Отдельньiе rrроявления

некорректного поведения

работников кинотеац)а при

общении с поJryчатеJuIми

усл}г: в том числе с

исIIользоваIIием
дистанционных форм
взаимодействия

""о"rь 
услqЕI!щцц jýtllццд



Гладкий lАндрей l

АлексаЕдрович,1
директор

оказания 
l

услуг в )п{реждеЕии культУры; 
]

2. Замена кресел u,р","пu"ых залах (пlтlкт

ВкЛюченвГlланпоУлУчшению-качестваработы
мАуК <Центр *""о " до"уга <<Россия)) Еа 2021-

2024 г.г-)

Постоянно 
1

Отдельные rrосетители

кинотеатра н€ готовы

рекомендовать учреждение
культуры родствеiIникам и

знакомым.
Отдельные посетители
кинотеатра не

удовлетворены условиlIми
оказаниrI услуl_

Киреев С.В.
Главный июкенер

2


