КОНТРАКТ № 63-23/НОК
на оказание услуг по сбору и обобщению информации для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры
ИКЗ: 233233800682423380100100010000000244
	г. Краснодар
	10 ноября 2023 г. 


Общество с ограниченной ответственностью «Учебно-консультационный центр «Ракурс», в лице директора Семенко Екатерины Алексеевны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Оператор», с одной стороны, и Отдел культуры администрации муниципального образования Крыловский район в лице начальника отдела культуры администрации муниципального образования Крыловский район Бреус Дмитрия Александровича, действующего на основании положения, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий контракт в соответствии с п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального закона РФ от 05.04.2013 г. № 44 «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» о нижеследующем:
1. Предмет контракта и срок его выполнения

1.1. По условиям настоящего контракта Оператор обязуется оказать услуги по сбору и обобщению информации для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории муниципального образования Крыловский район (далее соответственно – услуги) в объемах и с характеристиками, указанными в Спецификации (Приложение №1) и перечнем работ в рамках проведения сбора и обобщения информации для проведения независимой оценки качества условий осуществления деятельности организациями культуры, в 2023 году (Приложение №2), являющихся неотъемлемой частью настоящего контракта, а Заказчик обязуется принять и оплатить указанные услуги в порядке и размере, установленном настоящим контрактом.
1.2. Перечень организаций, в отношении которых проводится независимая оценка качества условий осуществления деятельности, определяется в Приложении № 3 к настоящему Контракту. 
1.3. Срок оказания услуг с момента заключения Контракта по 15 декабря 2023 года.
1.4. В результате оказания услуги Оператор предоставляет Заказчику аналитический отчёт о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры.  
1.5. Услуги считаются оказанными после подписания Заказчиком акта оказанных услуг.
2. Права и обязанности Сторон
2.1. Оператор обязуется:

2.1.1. В течение срока, установленного пунктом 1.3 настоящего Контракта, оказать услуги, установленные пунктом 1.1 настоящего контракта.

2.1.2. Обеспечить соответствие оказанных услуг предъявляемым к ним требованиям законодательства Российской Федерации.

2.1.3. Устранить недостатки оказанных услуг в течение 3-х дней с момента заявления о них Заказчиком, нести расходы, связанные с устранением данных недостатков.

2.1.4. Гарантировать качество оказанных услуг.

2.1.5. Предоставлять Заказчику полную и точную информацию об услугах, а также о ходе исполнения своих обязательств по настоящему контракту, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении контракта.

2.2. Оператор вправе:

2.2.1. Требовать от Заказчика своевременного исполнения обязательств по приемке и оплате стоимости услуг по настоящему контракту.

2.3. Заказчик обязуется:

2.3.1. Принять оказанные услуги по акту о приемке оказанных услуг.

2.3.2. Оплатить стоимость услуг, оказанных Оператором, согласно условиям настоящего контракта.

2.3.3. Осуществлять контроль за ходом оказания услуг Оператором.

2.4. Заказчик вправе:

2.4.1. Требовать от Оператора исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, надлежащим образом в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим контрактом.

2.4.2. Отказать Оператору в приемке оказанных услуг в случае их ненадлежащего качества.

2.4.3. Отказаться от оплаты услуг ненадлежащего качества, а если услуги оплачены, потребовать возврата уплаченных сумм, а также требовать возмещения убытков.

2.4.4. Требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в случае просрочки исполнения Оператором обязательств, предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, предусмотренных контрактом.

3. Стоимость услуг, сроки и порядок их оплаты
3.1.
Стоимость оказания услуг по настоящему Контракту составляет 70000 рублей (семьдесят тысяч) и является фиксированной на весь период его действия. НДС не облагается на основании гл.26.2 НК РФ. Стоимость оказания услуг является твёрдой и определяется на весь срок его исполнения.

3.2. Стоимость оказания услуг по настоящему Контракту включает в себя все расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуг, являющиеся предметом настоящего контракта.
3.3.
Оплата Заказчиком суммы Контракта осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора в течение 10 (десяти) рабочих дней после подписания акта оказанных услуг.
4. Ответственность сторон
4.1. За качество оказанных услуг Оператор несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. В случае просрочки исполнения Оператором обязательства, предусмотренного контрактом, Исполнитель оплачивает Заказчику неустойку. Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты неустойки ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Оператором.

4.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, Оператор вправе требовать уплаты неустойки. Неустойка начисляется в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты неустойки ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства. 

4.4. Ответственность Сторон в иных случаях определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.5. Уплата неустойки не освобождает Стороны от необходимости исполнения обязательств или устранения нарушений.

4.6. Сторона освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

4.7. Общая сумма начисленной неустойки за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену контракта.

4.8. Общая сумма начисленной неустойки за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену контракта.

5. Порядок приёмки услуг
5.1. Приёмка услуг осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и настоящим Контрактом.
5.2. Приемка Заказчиком результата исполнения контракта осуществляется в течение 5 рабочих дней с момента представления Оператором результата оказанных услуг и документов, необходимых для осуществления приемки и оплаты, путем осуществления со стороны Заказчика следующих действий:
- представитель Заказчика осуществляет действия, направленные на установление соответствия (несоответствия) результата оказанных услуг и представленных Оператором документов, необходимых для осуществления приемки, условиям Контракта;

- в случае установления Заказчиком соответствия результата оказанных услуг и представленных Оператором документов требованиям Контракта, Заказчиком подписывается акт приемки оказанных услуг, представленный Оператором для осуществления приемки, с подписью и печатью Оператора, или Оператору направляется мотивированный отказ от приемки результата оказанных услуг в письменной форме.

3.3. Заказчик вправе не отказывать в приемке результата исполнения Контракта в случае выявления несоответствия услуг условиям контракта, если выявленное несоответствие не препятствует приемке этих услуг и устранено Оператором.

5.4. В случае оказания услуг ненадлежащего качества Оператор обязан безвозмездно устранить недостатки услуг в течение 3 дней с момента заявления о них Заказчиком либо возместить расходы Заказчика на устранение недостатков услуг.

6. Действие обстоятельств непреодолимой силы
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Контракту, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила), а именно: стихийные бедствия, наводнения, землетрясения, пожары, военные действия, забастовки.

6.2. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Контракту одной из Сторон, она обязана оповестить другую Сторону не позднее пяти дней с момента возникновения таких обстоятельств, при этом срок выполнения обязательств по Контракту переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. В случае если такие обстоятельства длятся более одного календарного месяца Стороны в праве расторгнуть настоящий контракт по соглашению Сторон.

6.3. При рассмотрении споров в связи с обстоятельствами непреодолимой силы сторона, ссылающаяся на эти обстоятельства, обязана представить документальное подтверждение их наступления.

7. Порядок разрешения споров
7.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Контракту или в связи с ним, разрешаются путем переговоров (в досудебном порядке).

7.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Краснодарского края.

8. Срок действия, порядок изменения и расторжения Контракта 
8.1. Настоящий Контракт действует с момента заключения до 31 декабря 2023 года. Окончание срока действия Контракта не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение.
8.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Контракту имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами. В случае, изменения у какой-либо из Сторон места нахождения, названия она обязана в течение 10 дней письменно известить об этом другую Сторону.

8.3. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

8.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим Контрактом, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9. Прочие условия
9.1. При исполнении настоящего Контракта не допускается перемена Оператора. 
9.2. Настоящий Контракт составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу. Изменения и дополнения настоящего Контракта могут производиться только в письменной форме и подписываться уполномоченными представителями Сторон. 

9.3. Приложение № 1: «Спецификация»
       Приложение № 2: «Перечень работ в рамках проведения независимой оценки качества условий осуществления деятельности организациями культуры в 2023 году»
       Приложение № 3: «Перечень организаций, в отношении которых проводится независимая оценка качества условий оказания услуг».

10. Места нахождения и банковские реквизиты сторон 
	Заказчик:

Отдела культуры администрации муниципального образования Крыловский район

352080, Краснодарский край, 

Крыловский район, станица Крыловская, 

ул. Кооперативная, 69

ИНН 2338006824

КПП 233801001         

ОГРН  1022304103106

Южное ГУ Банка России// УФК по Краснодарскому краю г. Краснодар

Казначейский счет 03231643036240001800

Р\с  40102810945370000010

БИК 010349101

Л/с 926110420

Телефон: (86161) 31-6-08

E-mail: krlok@bk.ru

	Оператор:

Общество с ограниченной ответственностью «Учебно-консультационный центр «Ракурс»

Адрес: 350000, г. Краснодар, ул. Северная, д. 326, оф. 313.

Телефон: (861) 945-07-45 

e-mail: rakurs230@mail.ru
ИНН 2312172922

КПП 230801001

р/с  40702810631200026694

в ПАО  АКБ «АВАНГАРД»  г. Москва, 

к/с 30101810000000000201

БИК 044525201



	Начальник отдела культуры администрации муниципального образования Крыловский район 
________________________ Д.А. Бреус
М.П.
	Директор    

___________________ Е.А. Семенко 

М.П.



Приложение № 1 

к контракту № 63-23/НОК 

от 10.11.2023 г.
СПЕЦИФИКАЦИЯ

	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед.изм.
	Количество
	Цена за ед. изм., руб.
	Сумма, руб.

	1
	Оказание услуги по сбору и обобщению информации для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории муниципального образования Крыловский район в 2023 году (14 организаций культуры)
	услуга
	14 
	5 000,00
	70 000,00

	Итого по спецификации: 70000 (Семьдесят тысяч) рублей 00 копеек, НДС не предусмотрен.


	Заказчик:

Отдел культуры администрации муниципального образования Крыловский район
	Оператор:

Общество с ограниченной ответственностью «Учебно-консультационный центр «Ракурс»



	Начальник отдела культуры администрации муниципального образования Крыловский район 
________________________ Д.А. Бреус
М.П.
	Директор    
___________________  Е.А. Семенко

М.П.


Приложение № 2 

к контракту № 63-23/НОК 

от 10.11.2023 г.
Перечень

работ в рамках сбора и обобщения информации для проведения независимой оценки

качества условий оказания услуг организациями культуры в 2023 году

	№ 

п/п
	Содержание услуги, конечный результат
	Отчетный материал

	1.1.
	Изучение утверждённого общественным советом порядка проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры по следующим критериям:

- открытость и доступность информации об организации культуры;

- комфортность условий предоставления услуг;

- доступность услуг для инвалидов;

- доброжелательность, вежливость работников организаций культуры;

- удовлетворенность условиями оказания услуг.
	Утверждённый план-график проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры

	1.2.
	Разработка и согласование с Заказчиком плана-графика сбора и обобщения информации для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, в отношении которых проводится независимая оценка
	

	1.3.
	Анализ нормативно-правовой базы организаций культуры, открытых источников информации с целью составления предварительного перечня проблем для изучения
	

	2.1.
	Проведение «полевого этапа» исследования организаций культуры – сбор и обработка первичных данных в соответствии с методикой (включая выезды во все организации и фотофиксацию стендов, условий комфортности, условий для инвалидов)
	Сводные сведения о результатах сбора и обобщения информации для проведения независимой оценки

	2.1.1.
	Анализ официальных сайтов организаций культуры, принимающих участие в независимой оценке качества, на соответствие требованиям приказа Министерства культуры РФ от 20 февраля 2015 года №277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставлению информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры сети «Интернет»
	

	2.1.2.
	Сбор информации для определения значений показателей в соответствии с: 

1) Приказом Минтруда России № 344н от 31 мая 2018 года «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

2) Приказом Минтруда России № 675н от 30 октября 2018 года «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; в том числе с использованием открытых источников информации;

3) Распоряжением Минкультуры России от 18.12.2020 N Р-1681 "О Методических рекомендациях по организации и проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры"
	

	2.1.3.
	Проведение анкетирования в объёме, соответствующем нормативным документам (п. 2.1.2).
	Исходники результатов анкетирования

	2.2.
	Расчет интегральной оценки качества условий оказания услуг организациями культуры и формирование рейтинга, итоговых массивов данных, заполнение отчетных форм предоставления информации
	

	2.3.
	На основе полученных данных анкетирования, а также на основе собранной информации проведение обобщающего анализа полученных результатов:
-выработка по результатам сбора и обобщения информации для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры конкретных рекомендаций по улучшению деятельности каждой из них;
-предоставление Заказчику отчёта на бумажном и электронном носителях о результатах сбора и обобщения информации для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, по каждой организации, который состоит из:

-общего рейтинга организаций;

-рейтинга организаций в разрезе каждого отдельного критерия;

-конкретных рекомендаций по улучшению деятельности каждой организации.
	Сводные сведения о результатах сбора и обобщения информации

	3.1.
	Систематизация выявленных проблем деятельности организаций культуры, выявление территориальных и иных особенностей исследуемых параметров деятельности организаций культуры, анализ динамики исследуемых параметров и показателей организаций культуры
	

	3.2.
	Анализ лучших практик (в разрезе каждого критерия независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры) в организациях культуры, получивших по итогам независимой оценки качества высшие баллы; применения инновационных технологий в организациях культуры
	1. Отчёты о проведении независимой оценки качества условий оказания услуг для оцениваемой организации (на электронном носителе).

2. Сводный аналитический отчет о проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, рейтинги оцениваемых организаций - в печатном виде и на электронном носителе (в случае, если независимая оценка проводится одновременно в нескольких организациях культуры муниципалитета).

3. Количественные результаты независимой оценки для опубликования на сайте bus.gov.ru.

	3.3.
	Сопоставление нормативно установленных значений исследуемых параметров деятельности организаций, с выявленными проблемами и ожиданиями получателей услуг
	

	3.4.
	Оценка соответствия качества сбора и обобщения информации для проведения независимой оценки нормативным требованиям
	

	3.5.
	Разработка предложений по улучшению качества условий оказания услуг организациями культуры для каждой организации культуры, участвовавшей в независимой оценке
	

	3.6.
	Участие в общественном обсуждении результатов независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры
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АКТ

об оказании услуг

по контракту № 63-23/НОК от 10.11.2023 г.
	г. Краснодар
	_15 декабря 2023 г.


Мы, нижеподписавшиеся, Заказчик Отдел культуры администрации муниципального образования Крыловский район, в лице начальника отдела культуры администрации муниципального образования Крыловский район Бреус Дмитрия Александровича, с одной стороны и Оператор Общество с ограниченной ответственностью «Учебно-консультационный центр «Ракурс», в лице директора Семенко Екатерины Алексеевны, с другой стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:
Оператор оказал, а Заказчик принял услуги по сбору и обобщению информации для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории муниципального образования Крыловский район в период с 10.11.2023 г. по 15.12.2023 г. для 14 организаций.
1. Оператором предоставлены Заказчику услуги в соответствии Приложением 1 к настоящему Контракту.

2. Услуги оказаны Оператором в полном объеме и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.
3. Сумма по настоящему контракту составляет 70 000 руб. (семьдесят тысяч рублей 00 копеек) и является фиксированной на весь период его действия. НДС не облагается на основании гл.26.2 НК РФ.

4. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
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