
Отчёт 

об исполнении плана мероприятий по улучшению качества оказываемых услуг МБОУДО «ОТЦ» 

 по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности на 30.12.2020 год. 

План мероприятий по улучшению качества оказываемых услуг МБОУДО «ОТЦ» по результатам независимой оценки качества 

образовательной деятельности утверждён приказом директора МБОУДО «ОТЦ» № 216- од от 25.12.2020 года и доведён до сведения 

педагогов на педагогическом совете, размещён на сайте организации. В ходе реализации плана выполнены мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций: 

 
№ 

п/п Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

оказания 

услуг 

организаций 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 
организацией 

 

 
Плановый 

срок 

реализац

ии 

мероприят
ия 

 
Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

 
Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализа 

ции 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 

Не соответствие 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной 

на 

информационн

ых стендах в 

помещении 

организации 

(96% по 

результатам 

НОКУ) 

 

 

 

 

 

 
Размещение на 

информационных стендах 

необходимой 

информации 

 

 

 

 

 

 

 

 
До 

01.05.2021 

года 

 

 

 

 

 

 

 

 
Зайцева Елена 

Ивановна, директор 

На информационных стендах в 

помещении организации размещена 

необходимая документация для 

ознакомления родителей и 

обучающихся о деятельности Центра 

 

 

 

 

 

 

 

 
До 01.05.2021 

года 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 
2 

Отсутствие 

электронных 

сервисов 

(получение 

консультации 

по 

оказываемым 

услугам и пр.) 

 

 

 
Создание на сайте 

МБОУДО "ОТЦ" 

электронного сервиса 

 

 

 

 
До 

30.05.2021 

года 

 

 

 

 
Зайцева Елена 

Ивановна, директор 

На сайте размещена вкладка, в качестве 

электронного для получения консультации 

по оказываемым услугам 

 

 

 

 

 
До 30.05.2021 

года 

 
 
 



II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

 

 

 

 

 
3 

Отсутствие 

Комфортной зоны 

отдыха (ожидания), 

оборудованной 

соответствующей 

мебелью 

Создание комфортной 

зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной 

соответствующей 

мебелью 

 

 
До 01.09.2023 

года 

Зайцева Елена 

Ивановна, 

директор 

Не выполнено  

 
До 

01.09.2023 

года 

 

 

 

 
4 

Отсутствие 

оборудования входных 

групп 

пандусами / подъемны 

ми платформами. 

 
Оборудование входных 

групп в здании МБОУДО 

"ОТЦ" пандусами 

 

До 01.09.2023 

года 

Зайцева Елена 

Ивановна, 

директор 

Не выполнено  

До 
01.09.2023 

года 

 

 

 

 
5 

Отсутствие 

выделенных стоянок 

для автотранспортных 

средств инвалидов. 

 
Выделение стоянки для 

автотранспортных 

средств инвалидов. 

 

До 01.09.2023 

года 

Зайцева Елена 

Ивановна, 

директор 

Не выполнено  

До 
01.09.2023 

года 

 

 

 

 
6 

Отсутствие 

адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных дверных 

проемов. 

Установка в здании 

МБОУДО "ОТЦ" 

поручней, расширенных 

дверных проемов. 

 

До 01.09.2023 

года 

Зайцева Елена 

Ивановна, 

директор 

Не выполнено  

До 
01.09.2023 

года 

 

 
7 

Отсутствие сменных 

кресел-колясок. 

Приобретение сменных 

кресел-колясок. 

До 01.09.2023 

года 

Зайцева Елена 

Ивановна, 

директор 

Не выполнено 
До 

01.09.2023 

года 

 

 

 

 

 

 
8 

Отсутствие 

специально 

оборудованных 

санитарно- 

гигиенических 

помещений в 

организации. 

Оборудование в здании 

МБОУДО "ОТЦ" 

санитарно- 

гигиенических 

помещений для 

инвалидов. 

До01.09.2023 

года 

Зайцева Елена 

Ивановна, 

директор 

Не выполнено  

 

До 

01.09.2023 

года 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9 

Отсутствие 

возможности 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчи 

ка). 

Предоставления 

инвалидам по слуху (слуху 

и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

заключение договора со 

сторонней организацией 

или обучение 

сотрудников 

 

 

 

До 01.09.2023 

года 

Зайцева Елена 

Ивановна, директор 

Не выполнено  

 

 

До 01.09.2023 

года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
10 

Отсутствие 

возможности 

предоставления 

помощи, оказываемой 

работниками 

организации, 

прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование), 

по сопровождению 

инвалидов в 

помещении 

организации. 

 

 

 

 

Обучение сотрудников 

МБОУДО "ОТЦ" по 

предоставлению помощи 

(инструктирование) по 

сопровождению 

инвалидов в помещении 

организации. 

 

 

 

 

 

 

 
До 01.09.2023 

года 

 
Зайцева Елена 

Ивановна, директор 

Обучаются  
До 01.09.2023 

года 

 

 

 

 

 

 

Исполнитель: Зайцева Елена Ивановна,  

тел. 8(86386)31500 


